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Besenyeir Monika

Divat-e még
a fenntarthatosag?

Is Sustainability Still in Fashion?

Osszefoglalds

Az eroforrasok fokozodo utemi hasznalatabol ered6 fogyatkozas és
szennyezések okozta veszélyekre val6 odafigyelést Rachel Carson Néma
Tavasz cimi muvének 1962-es amerikai megjelenésétol dataljuk. Jelen
tanulmany azt mutatja be, hogy az azota eltelt idében a fenntarthat6sag
milyen evolucios utat jart be. A szamos modon definialt kifejezés a 21.
szazad elejére divatta valt, majd mar a kitresedését tapasztaljuk az el-
mult években. Amellett, hogy a kornyezeti és tarsadalmi problémak
megoldasaban nincs jelent6s haladas, a dontéshozoknak és az egyének-
nek is szembe kell néznitik komoly egzisztencialis valsagokkal is, ami el-
tereli a figyelmet a globalis problémakrol. A megfelel6 kommunikacio
és kozosségek ereje jelentheti a kiutat, és az utat a fenntarthato jovo fe-
lé?

Summary

Attention to the threats of pollution and running out of resources
dated since American appearance of Rachel Carson’s Silent Spring
in 1962. Current study shows evolutionary path of sustainability
since that start. In the 21. century, the term, defined in various ways,

BESENYEI MONIKA, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Tudomanyszervezd
Kézpont vezetje, PhD-hallgat6, Budapesti Corvinus Egyetem
(besenyeimonika@gmail.com).
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came into fashion, and then emptiness was experienced in recent
years. In addition to the environmental and social problems, where
there is no significant progress to, decision makers and individuals
also face serious existential crises as well. It diverts attention from
the global problems. May the good communication strategy and the
power of communities be the way out and the way towards a sustain-
able future?

»INem értem, miért félnek az emberek az ij otletektol.
En a régiektol félek.”
John Cage zeneszerzo

Felmertl a kérdés a fenntarthat6saggal kapcsolatban, hogy bejarja-e azt
az utat, amelyet Gandhi ugy irt le, hogy , El6sz6r nem vesznek tudomast
rolad, aztan kinevetnek, aztan harcolnak ellened, aztan gy6zol.” Ami-
kor vilagmérett valsagok hatasara a legmegatalkodottabb klimaszkepti-
kusok is térdre kényszertilnek, és még az IPCC is egyre batrabb kijelen-
téseket tesz az éghajlatvaltozas antropogén eredetére vonatkozolag.'
S6t egyre tobben idézik Darwin egyik mondatat, amely szerint nem a
leger6sebb vagy legintelligensebb faj marad életben, hanem amelyik
legjobban tud alkalmazkodni a valtozasokhoz. A 2003-ban indult
VAHAVA (Valtozas—Hatas—Valaszadas) projekt® folytatasaként megala-
kult MTA-BCE ,Alkalmazkodas a klimavaltozashoz” Kutatocsoport sza-
mos olyan programot hajtott végre, amelyben nem arra kereste a va-
laszt, hogy mi az oka, vagy hogyan fordithato vissza a klimavaltozas, ha-
nem hogy miként lehet egytutt élni vele.

Az elmult id6szak kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi valsagai divat-
témajava tették a fenntarthatosagot, és ez a divat 4j hullamot inditott a
szimbolumok vilagaban is. Szinte természetes, hogy mindazok a szerve-
zetek, melyek érintettnek érezték magukat a témaban, igyekeztek olyan
brandeket kitalalni, amelyek sikeresen terjedhetnek el a koztudatban.
Ismert befutok a zold szin, a levél, a f6ldgomb.

A z6ld logokon tul a cégek is azon versengenek, hogy minél felel6-
sebb szinben tiinjenek fel a vasarlok és mas érintettek elott. Szamos fel-
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mérés igyekszik nyomon kovetni, hogy mit gondol a kézvélemény a cé-
gek tevékenységérol. Sajat kutatasom soran is érdekes példajat lattam a
PR erejének. Arra a kérdésre, hogy mely cégeket tartjak a valaszadok
tarsadalmilag felel6snek, és melyeket ,felelotlennek”, a valaszok kozot-
ti atfedés kozel 50% volt.

Az Interbrand nevii cég Osszesitése alapjan az alabbi markak talaltat-
tak a legzoldebbnek:

1. tablazat: 2012 legzoldebb markai

1 Toyota -02,56
2 Johnson & Johnson 03,89
3 Honda -00,38
4 Volkswagen 04,20
5 Hewlett-Packard 11,72
6 Panasonic 16,66
7 Dell 08,12
8 Siemens 16,95
9 Danone -02,58
10 BMW 04,67

Forras: www.interbrand.com/en/best-global-brands/Best-Global-Green-Brands/ 201 2-Report. aspx

A z6ldmozgalmak mar elérték az a célt, hogy felkeltsék a tomegek
figyelmét. Mar nem szukséges vészharangot kongatni, mert az csak
ellenszenvet valt ki, vagy fokozza a fasultsagot. Az emberek aggodas-
szintje nem sok olyan problémat tud befogadni, ami talmutat a na-
pi létfenntartas szintjén. A dontéshozoknak sem igazan nagy a moz-
gastere, a cégeket pedig, kevés kivétellel, a rovid tava érdekek vezér-
lik.

A téma irant érzékeny k6zonség pozitiv viziokra éhes. Olyan ira-
nyokra és (ki)utakra vagyik, amelyek a mindennapi életben megva-
l16sithatok, és amelyek segitenek abban, hogy azzal a kellemes érzés-
sel térjenek nyugovora esténként, hogy tettek valamit a kornyezetu-
kért.

Mint azt korabban emlitettem, a kutatasok egy része mar nem is
arra iranyul, hogy mi az oka a kérnyezeti és tarsadalmi problémak-
nak. De arro6l is napvilagot lattak tanulmanyok, hogy a fenntartha-
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tosagi kutatasoknak milyen korszakai vannak. Amir Djalali és Piet
Vollaard egy kitiné idoévonalon gytjtotte Ossze a jelentosebb mér-
foldkoveket, és azokat a trendeket (népesség, atlaghomeérséklet,
olajar), amelyek alakulasa sokak nézépontja szerint jelentos hatas-
sal van a globalis kornyezeti problémakra, és viszont.’ Erdemes meg-
vizsgalni, hogy a kiulonbo6z6 tudosok és véleményformalok nevével
megjelolt idoszakok hogyan kovetik egymast. Bar még ma is szuikség
van az eroteljesebb hangokra, de inkabb a k6zosségformalo, tanacs-
kozo-megoldaskeresés idejét éljuk. Ha igaz az, hogy nincs idonk té-
tovazni, akkor a kapkodasbol szilet6 rossz dontésekre még keve-
sebb idonk van. A kozos cselekvések és gyors, rugalmas valtozasok
titka abban rejlik, hogy a jo tizenet a megfelel6 nyelvezeten és a kel-
16 tamogatottsaggal jusson el azokra a szintekre, ahol az megvalosit-
hato.

Szép példa volt (a talan eddigi egyetlen kornyezetvédelmi sikertorteé-
net) az 6zonréteget karosité anyagok hasznalatanak szigoritasa az 6zon-
lyuk tovabbi névekedésének megallitasa érdekében. Az 1987. szeptem-
ber 16-an kelt, és el6szor csak néhany orszag altal alairt Montreali Jegy-
zokonyv hatasa tagadhatatlan, és az azota eltelt id6 alatt az 6zonkarosi-
t6 vegyuletek 95%-at betiltottak.

A kulonbozo kezdeményezések sikeressége szamos dolgon maulhat,
igy meglehetésen nehezen lehet megjosolni egy-egy olyan sikert, mint
ami a Google vagy a Facebook. Az erre iranyulo kutatasok felvazolnak
ugyan olyan jellemvonasokat, amely a sikeresség alappilléreinek szami-
tanak, de nincs recept a kiugrasra.

Erdekes médon, amikor egy terméket vagy szolgaltatast piacra visz-
nek, azt komoly stratégiaalkotas el6zi meg. Es még igy sem garantalt a
siker. Legfobb cél, hogy a létezo igényeket kielégitsék, vagy olyan nem
létez6 igényeket gerjesszenek, amelyek csak az adott termékkel vagy
szolgaltatassal elégithetéek ki. A reklammanipulaciok atlathatatlan
komplexitasarol mar szamtalan tanulmany irodott, s6t maguk a szak-
emberek is szivesen dicsekednek el egy-egy sikeres marketingfogassal.
A reklampszichologia alapjat is az emberi sziikségletek pontos ismerete
képezi.

Max-Neef alapjan az alapveté emberi sztuikségletek az alabbi matrix-
ban fejthetok ki:

69



Dec1_korrektura2.qxp 2013.01.22. 12:37 Page 70

o

Besenyer Monika — Divat-e még a fenntarthatosag?

2. tablazat Az emberi sziikségletek szinterer

Sziikségletek Leétezés DBirtoklds Cselekvés Kolcsonhatdasok
(minoség) (dolgok) (tettek) (helyzetek)
létfenntartds fizikai és men- | élelem, étkezés, lakokornyezet,
talis egészség | lakhatas, ruhazkodas, tarsadalmi
munka pihenés, helyzet
munkavégzés
biztonsag gondoskodas, | tarsadalom- egyuttmiikodés, | szocialis
alkalmazkodo6 | biztositas, tervek, kornyezet,
képesség, egészségugy, gondoskodik lak6hely
onallosag munka a segitségrol
szeretel, tisztelet, baratsag, részvétel, gon- maganélet,
kotodes humorérzék, | csalad, doskodas, sze- intimitas,
nagylelkiiség, | kapcsolat retkezés, érze- egyuttlét
érzékiség a természettel | lemnyilvanitas
megertés kritikai érzés, | irodalom, vizsgalodas, iskolak, csalad,
kivancsisag, tanarok, tanulas, egyetemek,
Osztonosség szabalyok, elmélkedés, kozosségek
oktatas kutatas
részvélel fogékonysag, | felelosség, egyuttmiikodés, | egyuttmikodések,
elszantsag, feladatok, vélemény- csoportok,
humorérzék | munka, jogok | kiilonbségek egyhazak,
szomszédsagok
kikapesolodds | fantazia, szorakozas, almodozas, tajak, meghitt
nyugalom, osszejovetelek, | emlékek, helyek, alkalom
spontaneitas | lelki ellazulas, az egyedillétre
nyugalom szorakozas
alkotds képzelberd, képességek, feltalal, épités, vélemény-
batorsag, készségek, tervezés, nyilvanitas terei,
leleményesség, | munka, munka, alkotas, workshopok,
kivancsisag modszerek értelmezés hallgatosag
onazonossag | valahova nyelv, vallas, onmegismereés, valahova tartozas,
tartozas, munka, szo- onelfogadas mindennapi
onbecsulés, kasok, értékek, rutinok
Osszefuggések | normak
szabadsag fuggetlenség, | egyenld jogok | valasztas, eltérd akarhol
szenvedély, vélemények, koc-
onértékelés, kazatvallalas, tuda-
nyitottsag tossag fejlesztése

Forras: www.rainforestinfo.org.au/background/maxneef. htm
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Szamomra nagyon tanulsagos volt, amit az egyik vezetd magyarorsza-
gi lapkiado tulajdonos-tigyvezet6je mondott arrol, hogy szamara mi je-
lenti a valodi ,piackutatast”. Szamara az a leghitelesebb informacioszer-
zés, amikor reggelente odaall egy Gjsagosstand mellé szemlélodni egy
idore. Fontosnak itéli, hogy sajat sze-
meével lassa a vevoit, és tanulmanyoz-
za szokasaikat. Elenyész6 azoknak az
uzletembereknek a szama, akik id6t az alapvet6 emberi
és energiat szannak az érintettekkel
létesitheto valodi kapcsolatokra.

Ez sajnalatos moédon sokszor vo-
natkozik a kornyezetvédokre és azokra a szakemberekre is, akik a fenn-
tarthatosagért dolgoznak. Nem képesek azoknak a fejével gondolkodni,
akikhez szeretnék eljuttatni az tizeneteiket. Nem veszik figyelembe az
alapvetdé emberi motivaciokat (lasd a 2. tablazat, vagy Maslow pirami-
sal) és szukségleteket. Hatalmas erofeszitések vesznek karba egy-egy
z6ld Don Quijote munkassaga soran.

Felmerul a kérdés, hogy milyen utak megengedhet6ek egy nemes cél el-
érése érdekében. Illetve, hogy milyen nyelven kell/lehet eljuttatni az tize-
netinket a megfelel6 befogadokhoz. Tul kell-e kiabalni az ,alapzajt”, vagy
a csendes beszédre figyelnek-e majd jobban oda. Legyen-e a célunk egy
szellemi elit megnyerése, vagy épitsiink-e egy popularis brandet, és teremt-
sunk divatot a ,j6 tigynek”, mint azt a ,think green” szlogen teszi.

A reklamok egyre harsanyabba valasa soran volt egy olyan attoreés,

Nem veszik figyelembe

motivaciokat ...

amelyet a ,zoldek” is eloszeretettel alkalmaztak, amit gerillamarketing-
nek hivtak (ide sorolhato — tobbek k6zott — minden olyan reklamozasi
mod, ami nem reklamfeltileteken jelenik meg). Ebben a tipusu figye-
lemfelkeltési technikaban példaul a Greenpeace €élen jaro.

Nem kétséges, hogy vannak olyan kiugro esetek, amiket nem lehet
~puha” eszkozokkel kezelni, de a folyamatos harsanysag csak ellenérzé-
seket szul. Ez pedig nem segiti, hogy kozelebb kertljiink a megoldasok-
hoz és a kritikus tomeg megmozditasahoz.

A lakosok nagy része nem akar folyamatos biintudatban élni, és nem
szereti a kilatastalansagot. Itt utalnék a Max-Neef-elméletet kifejté6 mat-
rixra, amelyben a valahova tartozas és a kozosségek fontossaga viszont
megjelenik. Ahogyan azt Hetesi Zsolt is sokszor hangsulyozza az el6ada-
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saiban, a kiskozosségek a talélés zalogai. Természetesen ez nem azt je-
lenti, hogy a nagyobb kozosségek ne lennének fontosak, csak azok sok-
kal sérulékenyebbek, és jobban ki vannak téve a negativ hatasoknak.
Mivel a nagyobb kozosségekben kisebb a kontroll ereje, és kevésbé sze-
melyesek a kapcsolatok, az egyénekre is kisebb a hatasa. Viszont ha egy
nagy kozosség kisebb csoportok halézatabol all, amelyeket valamilyen
ideologia tart Ossze, a kisebb kozosségekben 1évo erd sokszorozottan je-
lenik meg a nagy kozosségben. Akar a természeti analogiara is utalha-
tunk, amikor az anyagszerkezetekhez hasonlitjuk az emberi kapcsola-
tok halgjat.

Nem szentségtorés azt allitani, hogy a fenntarthatésag kiment a di-
vatbol. A sz6 megalkotasa ota sajnos nem csak azok, és nem csak ott
hasznaltak, ahol helyénvalo lett volna. Jelentés parhuzamot érzek a
fenntarthatosag és a (vallalatok) tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) ko-
zott. Ez pedig nemcsak abbol ered, hogy ezek osszefliggd fogalmak, ha-
nem abbol is, hogy mindketto6 tgy valt divatta és tresedett ki, hogy koz-
sé valtak.

Erdekes ellentmondas az, amit az egyik nagyvallalat kornyezeti veze-
téje az alabbi modon fogalmazott meg: régebben szamos joléti tevé-
kenységet folytatott a vallalatunk, amelyek mara megsziintek, viszont
van CSR-jelentéstink.

A kornyezeti valtozasokkal és az altalunk okozott kornyezeti kataszt-
rofakkal az a probléma, hogy nem elég gyors folyamatok a jelenlegi
tempohoz képest. A felgyorsult temp6 mindenhol megjelenik. A meg-
Gjulas az életben maradas zalogaként aposztrofalodott. A Story of Stuff
(Targyak torténete)’ cimi alkotasban megjelenik a beépitett elavulas és
a megtervezett hasznalati id6 fogalma.

Amikor annak a krizisnek az okait keressiik, amelynek a tineteire
egyre tobben kapjak fel a fejiket, akkor az egyik els6 szinten a fogyasz-
tas és a tulfogyasztas all.

Toth Gergely el6adasaban egy olyan futoszalaghoz hasonlitotta a je-
lenlegi gazdasagot, amit onmagunk hajtunk. Es abbéli félelmiinkben,
hogy esetleg nem tudjuk tartani a ritmust, egyre nagyobb tempot dikta-
lunk, végs6 soron 6nmagunk szamara.’

Végezetil, ha azt szeretnénk megfogalmazni, hogy mi a célunk, mit
szeretnénk elérni, akkor az lenne a legaltalanosabb valasz, hogy hosszu,
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boldog életet élni.’ Ez a megfogalmazas meghagyja annak a szabadsa-
gat, hogy az egyes emberek mit6l is boldogok. Ezt a gondolatot mar
Arisztotelész is megfogalmazta i. e. 4. szazadban: ,A boldogsag az, ami-
re minden ember egyarant torekszik, fliggetlentil mesterségétol. Min-
denki egyetért abban, hogy boldogsag a legkivalobb az emberi javak ko-
zul.”

Végso soron tehat a fenntarthatosag elve rendkiviil egyszeriien meg-
fogalmazhato: Jolétben élni a természet adta kereteken beltl.

JEGYZETEK

" www.met.hu/eghajlat/eghajlatvaltozas/IPCC_jelentes/

2 www.vahavahalozat.hu/

* http://issuu.com/archis/docs/thecomplexhistoryofsustainability

* The Story of Stuff Project www.storyofstuff.org/ ,Meg lehet-e menteni vasarlassal a
vilagot? A Valtozas Torténete (Targyak Torténete) projekt arra sarkallja a kozon-
séget, hogy tegyék le a hitelkartyakat, és polgari izmaik megmozgatasaval épitsenek
egy fenntarthatobb és igazsagosabb vilagot.”

° LA futdszalag (futdpad) szimbolum a sajat magunk altal generalt tempondvekedést
szimbolizalja. A paradoxon lényege, hogy futépadon gyalogl6é/futé emberek sajat
maguk hajtjak a rendszert, kényszeritve ezzel 6nmagukat egyre gyorsabb haladasra
abbéli félelmukben, hogy leeshetnek a szalagrol.”

° Lasd Happy Planet, Index: www.happyplanetindex.org.

TOVABBI FELHASZNALT IRODALOM

climate.univet.hu
www.interbrand.com/en/best-global-brands/Best-Global-Green-Brands/
2012-Report.aspx

www.rainforestinfo.org.au/background,/maxneef.htm
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