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Rosta Miklos

Az 1j kozszolgalati
menedzsment
és a Magyary Zoltan
Kozigazgatas-fejlesztési
Program viszonyarol

Correlation Between New Public
Management and Zoltan Magyary’s Public
Administration Development Programme

Osszefoglalds

Tanulmanyunk célja, hogy az 0j kozszolgalati menedzsment reformirany-
zat és a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program kapcsolatat be-
mutassuk. Vizsgalatunk alapjan azt allitjuk, hogy a Magyary Program dua-
lis szerkezetli. A rendszerszintl reformok ellentétesek az NPM-iranyzat
szellemiségével, mert eroteljes kozpontositas fokuszuak, mig az NPM-
iranyzat decentralizacioparti. Ezzel szemben a szervezeti szintli reformja-
vaslatok illeszkednek az NPM-iranyzathoz. Az eddig végrehajtott refor-
mokat attekintve fél6, hogy a megvalositas féloldalas lesz: a kozigazgatasi
struktura eroteljesen centralizaltta valik, mig a szervezeti szintl reformel-
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képzelések nem valosulnak meg. A szervezeti szinti reformok bevezeteé-
sét hatraltatja a Magyary Program javaslatainak inkonzisztenciaja, illetve
a veliik szemben varhato politikai és szervezeti ellenallas.

Summary

The purpose of this paper is to depict correlation between the “New
Public Management” and Zoltan Magyary’s Public Administration
Development Programme. As a result of the inquiry it is concluded that
the Magyary Programme has a dual structure. System level reforms are
in conflict with the NPM approach, as they strongly focus on centraliza-
tion, while NPM clearly supports decentralization. In contrast, reform
proposals comply with NPM on the organizational level. An overview of
the reforms carried out so far reveals that implementation may lose bal-
ance: in a highly centralized structure of public administration the
organizational reform concepts would not materialise. Inconsistencies
in and the expected political and organisational resistance to the pro-
posals of the Magyary Programme will delay introduction of the organisa-
tional reforms.

A tanulmany célja, hogy bemutassa az 0j kozszolgalati menedzsment
(NPM) iranyzatot és annak kapcsolatat a magyar kormany altal 2011-
ben elfogadott Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Programmal.
Tanulmanyunk elején roviden bemutatjuk az NPM-iranyzatot. Ennek
soran elsodlegesen az iranyzat szemléletmodjanak, értékrendszeré-
nek és céljainak ismertetésére toreksziink a nemzetkozi szakirodalom-
ra tamaszkodva. A kovetkezo részben az NPM és a Magyary Zoltan
Kozigazgatas-fejlesztési Program kapcsolatanak elemzését a Magyary
Program négy beavatkozasi teruletén keresztil végezziik el, amelynek
soran azt vesszuk gorcso ala, hogy a program mely pontjai illeszked-
nek az NPM-iranyzathoz, és mely pontjai ellentétesek annak szellemi-
ségével.

Az U] KOZSZOLGALATI MENEDZSMENT FOGALMA

A kovetkezokben egy kozos értelmezési keretet szeretnénk létrehozni.
Ennek érdekében bemutatjuk, hogy a nemzetk6zi tudomanyos kozos-
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ség hogyan jellemzi az NPM-iranyzatot, majd definialjuk az 0j kozszol-
galati menedzsment fogalmat. Az NPM fogalmat szamos szerz6 korbe-
jarta mar, de mindeddig egyetlen definiciot sem fogadott el egységesen
a tudomanyos kozosség.

Borins' szerint az NPM egy 4j tarsadalmi szerz6dés, amelynek egyik
oldalan az allampolgarok és a politikusok allnak, mig a masik oldalon
a burokratak talalhatoak. Ennek alapjan az NPM-iranyzat ugy tekint a
kozpolitikai és kozmenedzsment-folyamatokra, mint egy cseretgyletre;
a burokratak jobb szolgaltatast nyajtanak, annak fejében, hogy nagyobb
menedzseri szabadsagot kaphassanak az er6forrasaik felett. A szerz6dés
tartalmazza azon modszereket, amelyek segitségével a politikusok és az
allampolgarok ellendrizhetik és betartathatjak a burokratak vallalasait.
Borins definicidja alapjan lathatova valnak az iranyzat intézményi koz-
gazdasagtani gyokerei: az igynok—-megbizo elmélet, a tranzakcios kolt-
ségek gazdasagtana, a szerzodések gazdasagtana, valamint a kozosségi
dontések elmélete.

Christensen és Laegreid® alapjan az NPM-et leginkabb az értékekben
bekovetkezett valtozason keresztil tudjuk megragadni. Véleményuk
szerint az NPM-iranyzat erételjes elmozdulast jelent a gazdasagi racio-
nalitas iranyaba, az NPM emberképe szorosan kotheté a homo oeco-
nomicus emberképéhez. Christensen és Lagreid definicioja segit észre-
venni az iranyzat szoros kapcsolatat a neoklasszikus kozgazdasagtan em-
berképével, amelyet az intézményi kozgazdasagtan is elfogad, még ha ki
is egésziti azt.

Van de Walle és Hammerschmid® definiciéjukban az NPM-iranyzat-
hoz kothet6é menedzseri innovaciokat és a kormanyzat szerepével kap-
csolatos 1j gondolatokat emelik ki. Definiciojuk azért 1ényeges, mert ra-
vilagit arra, hogy az NPM alapvetéen a kormanyzas szerepének, céljai-
nak és értelmének Gjraértékelésére torekszik. Minden sikeres allam-
igazgatasi reform mogott egy eros és atlathato vizio huzodik meg, amely
rogziti, hogy mi a célja az allamnak, és milyen feladatokat kivan az alla-
mon keresztil megvalositani.* Az NPM-iranyzat hivei egyértelmten al-
last foglalnak ezekben a kérdésekben, még ha az altaluk preferalt idea-
lis allapot most nem is rendelkezik til nagy popularitassal. E vizi6 alap-
jan az NPM radikalisan hatékonyabb allamot tart sztikségesnek, amely-
hez a piaci koordinacio alkalmazasat és a lakossag er6teljesebb bevona-
sat javasolja.
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Hood meghataroz6é mtivében’ az NPM négy ,megatrendjét” azono-
sitja:

1. az allamigazgatas méretének csokkentése vagy legalabb szinten

tartasa;

2. a kozponti allami vagyon privatizalasa vagy onkormanyzatoknak

valo atadasa;
. a kozszolgaltatasok 0j szervezeti formainak kialakitasa;

4. végul az orszagspecifikus kozigazgatasi technikak helyett egy uj,
nemzetkozi kooperaciora és tudasmegosztasra épulo, a legjobb
gyakorlatot felhasznalo kozigazgatasi menedzsment kialakitasa.

E hoodi ,megatrendekben” a célok és az eszkozok keverednek,
amely igen gyakori az NPM-r6l sz616 tanulmanyokban. Ez az egyik oka
annak, hogy sok gyakorlati szakember az eszkoz bevezetésének megva-
l6sitasaban latja az NPM-reformok sikerét. Az adott menedzsment-
eszkoz alkalmazasa onmagaban valik célla, annak hatasatol fuggetlentil.
E fogalmi keveredés jogos kritikat valtott ki az elméleti szakemberek-
bol, és szamos gyakorlati probléma forrasava valt. Annak érdekében,
hogy ezt a hibat elkertljik, érdemes definialni, hogy milyen valos célo-
kat tGz zaszlajara az NPM-mozgalom, és e célok megvalositasa érdekeé-
ben milyen eszkozrendszert javasol.’

A jelen tanulmanyban az 0j kozszolgalati menedzsment iranyzat alatt
azt a kozmenedzsment iranyzatot értjik, amely az 1980-as évek elejétol
kezdve meghatarozta az angolszasz és az 1990-es évek elejétol a nyugat- és
észak-europai kozigazgatasi reformokat, és a kozszektor hatékonysaganak
radikalis javitasat tizte zaszlajara. Az iranyzat elméleti alapjai egyértel-
muen kothetéek a menedzsmenttudomanyokhoz és az {j intézményi
kozgazdasagtanhoz, azon belil is a kozosségi dontések elméletéhez, a
tranzakcios koltségek gazdasagtanahoz és a megbizo-tigynok elmélethez.
A kozszektor hatékonysaganak javitasat mindenekelott a piaci koordina-
ci6 eroteljesebb alkalmazasaval, szervezeti atalakitasokkal, azaz a donté-
sek és a feladatok végrehajtasanak decentralizalasaval, szamviteli és
menedzsmentinnovaciokkal, azaz a teljesitmények mérhet6ségének biz-
tositasaval és piaci szervezetek altal hasznalt egyéb menedzsmenttechni-
kak alkalmazasaval kivanta megvalositani. Az 1990-es évektol kezd6doen
e javaslatai mellett egyre fontosabb szerepet kapott a lakossagi igények
megismerése €s a lakossag erételjesebb bevonasa a k6zosségi dontésekbe,
azaz az ugyfél-orientacio €s az aktiv allampolgarsag tamogatasa.

Qo
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Az NPM-iranyzat definialasa utan roviden érdemes kitérntink az NPM-
iranyzat és a 2007,/2008. évi gazdasagi valsag kapcsolatara, mert a valsag
hatdsara az iranyzat relevancidja alapjaiban kérdgjelez6dott meg.” Véle-
ményunk szerint az NPM szemléletmodjanak hattérbe szorulasa atmene-
ti jelenség, mivel az allami beavatkozas és
. . igy a buirokratikus koordinacio tranzakci-
Csak remenykedni lehet, koltségei mar rovid tavon meg fogjak
hogy az inga nem csap at haladni azt a szintet, amelyet az allamok fi-
a taloldalra ... nanszirozni képesek. Az NPM-iranyzat sza-

mos, elsésorban az angolszasz orszagok
NPM-gyakorlatat meghatarozo és a piaci koordinaciot’ tamogaté javasla-
ta a valsag utan ismét kozéppontba fog kertilni a kapitalista gazdasagi
rendszerrel rendelkez6 demokratikus jogallamokban. Az NPM szemlélet-
modjabol levezetheté menedzsmenteszk6zok, amennyiben a tarsadalmi
és természeti kornyezethez, valamint az intézményi és kulturalis tényezok-
hoz illeszkedve alkalmazzak oket, képesek lesznek a burokratikus koordi-
nacio felé tilzottan elmozdulo ingat visszatériteni a kozgazdasagi raciona-
litas és a piaci koordinaci6 iranyaba. Ennek eszkoze az allam szerepének
gjraértékelése lesz, amely ismételten meg fogja nyitni az utat a konzerva-
tiv/liberalis gazdasagpolitika el6tt, amely szorosan kothet6 az NPM-
iranyzathoz, és amely szemben all a szamos orszagban jelenleg folytatott
gazdasagpolitikaval. Csak reménykedni lehet, hogy az inga nem csap ata
taloldalra, azaz a gazdasag szereploi tanulnak a malt hibaibol: mind egy
jol miikodo, hatékony és a piaci kudarcokat eredményesen kezel6 allam-
ra, mind a magantulajdon szabadsagara és a piaci koordinacio egyedulal-
16 hatékonysagara és innovativitasara sziikség van a fenntarthato fejlédés
érdekében.’

Amennyiben a most felvazolt jovokép helyes, tgy az NPM-iranyzat-
nak nemcsak a multban, de jovoben is hangsulyos szerepe lesz a fejlett
allamok gazdasagpolitikdjaban, igy relevans kérdés annak vizsgalata,
hogy miként jelenik meg az NPM szellemisége a Magyary Zoltan Koz-
igazgatas-fejlesztési Programban."”

Az NPM ESZKOZRENDSZERE ES ANNAK KATEGORIZALASA

Az el6z6 fejezetben javaslatot tettiink az NPM-iranyzat definialasara, mig
a mostani fejezet célja, hogy roviden bemutassuk az NPM szerteagazo esz-
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kozrendszerét. Ennek soran az NPM eszkoztarat két tanulmany alapjan
ismertetjuk. El6szor Schedler és Proeller kategoriait mutatjuk be''.

1. tablazat: Az U] Kozszolgalati Menedzsment céljar és menedzsmenteszkozer

Kategoria Célok Példak
Szervezeti atalakitas Felel6sség delegalasa Véarosmenedzser
Hierarchia szintjének Holdingstruktiira
csokkentése
Politikai és menedzserszerepek
szétvalasztasa
Menedzsmenteszk6zok | Output-orientaci6 erdsitése Teljesitmény-
Vallalkoz6 szellem kialakitasa megallapodasok
a kozigazgatasban Teljesitményalapt
bérezés
Koltségvetési reformok | Uzleti szféraban alkalmazott Koltségszamitasi
pénziigyi eszk6zho6z hasonld modszerek
technikak hasznalatanak Uzemgazdasagi
elterjesztése szamvitel bevezetése
Részvétel /Partnerség Lakossag bevonasa Kiskozosségi
a dontéshozatalba és egyuttmiikodések
a dontések elokészitésébe tamogatasa
E-demokracia
Civilszervezetekkel
val6 egytttmikodés
Ugyfél-orientacié/ Szolgaltatas minoségének Egyablakos rendszer
Mindségmenedzsment | fokozasaval a kozigazgatas bevezetése
legitimitasanak fokozasa Szolgaltatasiszint-
szerz6dések
E-kormanyzat
Piacositas/Privatizacid Kozszektor méretének Privatizacio
csokkentése, egyben Kiszervezések
hatékonysaganak novelése PPP
a verseny és a piaci koordinaci6 | Kozbeszerzési eljarasok
alkalmazasaval

Forrdas: K. Schedler—I. Proeller: The New Public Management. A perspective from mainland
Europe. In: New public management: current trends and future prospects. Routledge, New York,
2002, 168. o. alapjdan, kiegészitések: R. M.
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A tablazat alapjan lathato, hogy az NPM széles palettajat kinalja a koz-
igazgatasi rendszert érinté reformelképzeléseknek.” Az NPM szépsége ép-
pen abban rejlik, hogy vilagos, de emellett sokoldalu elméleti megalapo-
zottsaggal és sokszinil gyakorlati eszkozrendszerrel rendelkezik. Az irany-
zatra sokszinlsége alapjan inkabb szemléletmodként tekinthetiink,
amelynek legfébb jellemzoje, hogy a kozigazgatas miikodési hatékonysa-
ganak radikalis javitasat tizi zaszlajara. Az NPM semmiképpen sem vadol-
hat6 dogmatizmussal, vagy akar ideologiai ortodoxiaval.” A déntéshozok
talpraesettségén és szakmai kompetenciajan mulik, hogy képesek-e meg-
felel6en Osszevalogatni és az adott orszag tarsadalmi viszonyaihoz igazita-
ni az NPM javaslatait. Ezzel kapcsolatban érdemes Pollitt, van Thiel és
Homburg gondolatat felidéznunk, akik szerint az NPM nem mas, mint
egy bevasarlokosar." E kosarba az egyes orszagok kormanyai és szakértGi
azokat a reformjavaslatokat és menedzsmenteszkozoket tehetik be, ame-
lyek az altaluk vezetett orszag kultirajahoz a leginkabb kozel allnak. A ,va-
sarlas” azonban nem olyan egyszer(i, mint amilyennek elsé ranézésre ta-
nik: az 6sszevalogatott technikaknak illeszkednitik kell a vasarlo orszag in-
tézményrendszeréhez, kozigazgatasi kultirdjahoz és egymashoz is."”

Az NPM eszkozrendszerének mélyebb megértése érdekében
Schedler és Proeller kategoriarendszere mellett, akik a kontinentalis
orszagok onkormanyzatainak NPM-gyakorlatat tanulmanyoztak, a ko-
vetkez6kben Hood kategorizalasi javaslatait ismertetjuk.

Hood cikke™ a leggyakoribb kiindulépontja az NPM-rél valé gondolko-
dasnak, igy a tanulmanyaban ismertetett tantételek alapjan szokas katego-
rizalni az NPM cimke ala besorolt technikakat. Hood alapvetoen két jol el-
kalontlt célt jelolt meg: enged;jiik, hogy a szakértelemmel bir6 hivatalno-
kok menedzserekké valjanak, azaz kapjanak nagyobb ellenorzési jogokat és
szabadsagot a szervezetlik felett, illetve tegytik egyértelmiivé az elvarasain-
kat, és fokozzuk felettik az ellenorzést, hogy a szabadsaggal eredményesen
éljenek. Hood szerint a kozszolgak szamara — a megnovekedett felelGssé-
guk miatt — egyértelmu célokat, valamint feladat- és hataskoroket kell kije-
16Ini. E céloknak szamon kérhet6eknek kell lennitk, és mivel szamon kér-
ni leginkabb a mérheto teljesitményt lehet, igy mérhet6 célokat érdemes
kijelolni szamukra. Ahhoz, hogy a rendszer miikodjon, azaz a szervezet a
szamara kijelolt célokat elérje, a munkavallalok javadalmazasat a célok
megvalosulasahoz kell kotni. Mivel a kozszolgak szabadsagot kapnak a ho-
gyan kérdésében, azaz sajat szaktudasuk alapjan donthetnek arrol, hogy
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mikeént valositjak meg a kittzott célokat, igy a teljesitménymeérésnek a teve-
kenység eredményére és hatasara kell fokuszalnia. Hood szintén fontosnak
tartja, hogy az 0j iranyitasi rendszer hatékonyabb struktaraban mikodjon.
Annak érdekében, hogy egyértelmuiek legyenek a célok, érdemes olyan
egységeket létrehozni, amelyek atlathatobbak, és egyértelmien definialha-
t6 feladatokkal és célokkal rendelkeznek. Ennek az elvnek a megvalositasi
formai példaul az tigynokségek.

Hood szerint a szervezetek feletti ellen6rzés nem kizarolag burokra-
tikus eszk6zokon keresztul valosithato meg, hanem a piaci koordinacio
segitségével is. Ehhez fontos 1épés a megrendel6 szervezet és a végre-
hajto szervezet szétvalasztasa, hiszen a végrehajtast érdemes megverse-
nyeztetni, kiszervezni, azaz a piac nyomasanak kitenni. A piaci szerep-
16k megjelenése a kozszolgaltatasok biztositasaban persze fokozott fele-
16sséget harit a megrendel6 szervezetre, hogy megfelel6 szinvonala
szolgaltatasiszint-szerzodést kosson az adott piaci szolgaltatoval. A piaci
koordinaci6 hasznalata, illetve az (ij menedzsmenttechnikak alkalmaza-
sa nemcsak az eredményesség javulasat feltételezi, hanem a hatékony-
sag €s a gazdasagossag javulasat is. A gazdasagossag javulasara, azaz az
input mennyiségének csokkentésére foleg akkor van sziikség, ha az al-
lam barmely okbol kifolyolag pénziigyi nehézségekkel talalja magat
szemben, mint példaul ﬁj—Zéland az 1980-as évek elején.

A 2. tablazatbol lathat6, hogy Hood hét tantétele ala az 6sszes NPM-
eszkoz besorolhat6, emellett a hoodi tételek racionalisak, konziszten-
sek egymassal, és koherens egységet alkotnak.

Hood, valamint Schedler és Proeller altal megfogalmazottak nem telje-
sen fedik egymast. Hoodnal hianyoznak a partnerség/részvétel és az
ugyfél-orientacio szempontjai. Ez nem véletlen, hiszen az NPM elméleti
keretei és gyakorlati megvalosulasa is jelentosen valtozott a két md megszi-
letése kozott eltelt tizenhat évben. Hood muve az NPM-iranyzat életciklu-
sanak korai id6északaban szuletett, amikor még majdnem Kkizarolag az an-
golszasz orszagok gyakorlata 1étezett, mig Schedler és Proeller mtve mar
egy olyan életszakaszaban sztletett az iranyzatnak, amikor mar t6bb orszag
csatlakozott az iranyzathoz, és igy az NPM sokszintsége kibontakozott."

Mint a fenti roviden ismertetett tanulmanyokbol lathato, az NPM
eszkozrendszerét vizsgalo szakemberek dontoen egyetértenek abban,
hogy az iranyzat a kozszféra hatékonysaganak javulasat a burokrati-
kus koordinacio és az allami tulajdon visszaszoritasaval, a kozszektor
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2. tablazat: Hood tantételethez kapcsolodo eszkozok

No. Tantétel Eszkozok
1. | Professzionalis, dontési jogositvanyokkal HRM-rendszerek,
rendelkez6 menedzserek a kozszféraban stratégiai tervezés, formalis
intézmények atalakitasa
(pl.: munkavallalok
felvételének és elbocsatasanak
szabalyozasa)
2. Explicit teljesitményszintek Kiegyenstlyozott
és teljesitménymutatok mutatoészamrendszer
3. Nagyobb hangsuly Teljesitményértékelési rendszerek,
az eredménykontrollokon teljesitményalapti bérezés
4. Az egységek szétdarabolasa felé valo Szervezeti atalakitasok:
elmozdulas a kozszféraban egycélu szervezetek, igynokségek
létrehozasa, holdingok 1étrehozasa,
szervezeten belili struktira
atalakitasa
5. Nagyobb verseny felé elmozdulas Kiszervezés, kiszerz6dés, PPP,
a kozszféraban szolgaltatasiszint-szerz6dések
6. A maganszektor stilusi Koltségvetési reformok,
menedzsmentgyakorlatok hangstlyozasa szamviteli politikak atvétele,
IT erételjesebb alkalmazasa,
valtozasmenedzsment
7. Nagyobb fegyelem és takarékossag Szamviteli szabalyok,

hangsutlyozasa az er6forrasok

felhasznalasaban

kulsé és belso ellenGrzési

(audit) rendszerek alkalmazasa

Forrds: C. Hood: A public management for all seasons? Public Administration, Vol. 69, No. 1,

1991, 4-5. 0., az Eszkozok rész kiegészités tolem: R. M.

szervezeteinek strukturalis atalakitasaval, pénzugyi és koltségvetési
reformokkal és a hivatalnokok viselkedést befolyasolé emberier6for-
ras- és egyéb menedzsment reformokkal, valamint az allampolgaro-
kat kozéppontba helyezo, 6ket bevono reformokkal kivanja elérni.
Az is feltiinhet a figyelmes olvas6nak, hogy az NPM-iranyzat mind
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szervezetiszintl, mind rendszerszinti reformjavaslatokat tartalmaz,
amelyek konzisztens alkalmazasa nehéz kihivas elé allitja a gyakorla-
ti szakembereket.

A MAGYARY ZOLTAN KOZIGAZGATAS-FEJLESZTESI PROGRAM
ES AZ U] KOZSZOLGALATI MENEDZSMENT KAPCSOLATA

A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program részletes bemuta-
tasatol eltekintink, mivel a program

mindenki szamara elérhet6 az inter-

neten, kizarélag azon pontjaira foku- A Magyary Program
szalunk, amelyek valamilyen viszony- a neoweberianus allam-
ban allnak az NPM-iranyzattal. A Ma-
gyary Program alapvet6 célhierarchi-
aja Magyary Zoltan munkassagahoz"
mélto, hiszen a programban ismertetett J6 Allam® koncepcioja ero-
teljesen tamaszkodik a hatékonysag fogalmara, még akkor is, ha véle-
ményunk szerint részben vitathatéak annak fogalmi keretei.”
A menedzsmenttudomanyok (ismételt) megjelenése a magyar koz-
igazgatas stratégiai dokumentumaiban fontos és eléremutato 1épés-
nek tekinthet6. A program maga sokrétu javaslattal él, amelyek
mindegyikét 6nmagaban is érdemes gorcso ala venni, illetve érdemes
a kozottik létrejovo kolecsonhatasokat is elemezni, hiszen az egyes re-
formjavaslatok kozott nemcsak szinergiak johetnek létre, hanem az
egyes reformlépések egymasnak ellentmondo tizeneteket tartalmaz-
hatnak, amelyek hatraltatjak a reformok megvalosulasat, és megaka-
dalyozhatjak sikeres bevezetésuket. Kilonosen izgalmas kérdéseket
vet fel a Magyary Programban megfogalmazott rendszerszintd és a
szervezeti szintu reformok kozotti kolcsonhatas vizsgalata.

A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program mind rendszer-
szintl (makro), mind szervezeti szinti (mikro) reformjavaslatokat tar-
talmaz. A rendszerszinti kozigazgatasi reformjavaslatokra az NPM
szemléletmodjanak és eszkoztaranak elutasitasa jellemzo, ezzel szem-
ben a szervezeti szinten egyértelmiien kimutathat6 az NPM-ideologia
hatasa.” A Magyary Program — ahogy réviden utal is ra a fogalmi kere-
teinek meghatarozasa soran® — a neoweberianus allamfelfogast tamo-

gatja.

felfogast tamogatja.

41



Dec1_korrektura2.qxp 2013.01.22. 12:37 Page 42

o

Rosta Miklos — Az uj kozszolgalate menedzsmend...

3. tablazat: A neoweberianus dallamfelfogas jellemzoi

Weberianus elemek

Neo elemek

Az allam vezetd szerepének megerdsitése
a globalizacid, a technolodgiai valtozasok
és a demografiai, valamint kornyezeti

kihivasokra adandoé valaszok keresésében.

Bels6 orientaci6 és a burokratikus
szabalyokra fokuszalas helyett kiilsé
orientacio, fokuszban az allam-
polgéarok igényeinek és kivansagainak
teljesitése. Ennek els6dleges modja
nem a piaci koordinéci6 alkalmazisa
(bar bizonyos esetekben ennek
alkalmazasa elény0s lehet), hanem
egy, a mindséget és szolgaltatast
tamogat6 professzionalis kultara

kialakitasa.

A reprezentativ demokricia szerepének

megerdsitése az allamapparatus

kozponti, mind regionalis és helyi szinten.

A reprezentativ demokracia
kiegészitése konzultacios
és az allampolgarok véleményét

kozvetlentiil megjelenitd eszkozokkel.

A kozigazgatasi jog szerepének megerdsitése,
annak érdekében, hogy az allampolgarok
és az allam kozotti kapcsolatok bazisaként
funkcionaljon, beleértve ebbe a torvény
el6tti egyenldséget, a jogbiztonsagot

és a tarsadalmi folyamatokba torténé
allami beavatkozasok részletekbe mend

jogi szabalyozasat.

A jogrendszer modernizalasa annak
érdekében, hogy az allamigazgatason
beliili eréforrasok inkabb
eredményorientaltan, mintsem az
el6irasokhoz talzottan ragaszkodva
kertljenek felhasznalasra.

Az ellenérzés hangsulya igy az
elézetes (input) ellenérzésrol

az utolagos (kibocsatas, eredmény,

hatas) ellen6rzésre kerul at.

A kozszolgalatisag jol elhatarolt statusanak,
kultirajanak és szabalyrendszerének

fenntartasa.

A kozszolgalatisag
professzionalizalodasa, amely azt
jelenti, hogy a kozszolgak a jogi
szakértelem mellett szakmai
kompetenciakkal rendelkez6
menedzserekké valnak, akik els6d-
legesen az dllampolgarok/fogyasz-

tok érdekeit tartjak szem elGtt.

Forras: C. Pollitt: Convergence or Divergence: What has been Happening in Europe? In: New

Public Management in Europe. Adaptation and Alternatives. Palgrave Macmillan Publishing,

New York, 2007, 21. o.
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A Magyary Program és a neoweberianus allamfelfogas kapcsolata ugy
ragadhat6 meg, hogy a rendszerszintii reformjavaslatok elsésorban a
weberianus elemekre tamaszkodnak, mig a szervezeti szinti reformok az
NPMe-iranyzatbol levezethet6 neo elemekbdl indulnak ki. A neoweberi-
anus allamfelfogas megemlitése
mellett a Magyary Program 11.0 fel-
sorolja azon teruleteket, amelyekre
az Europai Unio tagallamainak koz-

A gazdasagi valsag hatasara

igazgatas-fejlesztési reformjavaslatai szamos NPM-et tamogato
fokuszaltak, igy a ,kozigazgatas ha- orszag is erételjesebben a

tékonysaganak, eredményességé-
nek novelése; a kozigazgatas kiada-
sainak csokkentése; a kozigazgatas
teljesitoképességének novelése; allampolgarok bevonasa; atlathatosag szé-
lesitése; igazgatasi munka korszertsitése, szamitogépesitése; allampolgar-
barat kozigazgatas, allampolgari kartak”. Ezen fejlesztési iranyok mind szo-
rosan kapcsolodnak az NPM-iranyzathoz, mindegyik hozzarendelheto
Hood egy-egy tantételéhez.

A programban megjelend rendszerszintl reformjavaslatok — példaul
a hattérintézmények esetében mar meg is valosult er6teljesebb kézpon-
tositas, amelyet a 2. tablazat szemléltet* — a gazdasagi valsag utani nem-
zetkozi kozigazgatasi atalakitasokat attekintve illeszkednek a nemzetko-
zi trendekhez.” A gazdasagi valsag hatasara szamos NPM-et tamogato
orszag is erGteljesebben a kozpontositas utjara 1épett.”

kozpontositas utjara lépett.

4. tablazat: A kozigazgatasi szervezetrendszer felépitésének valtozasa

Szervezettipus Szamuk 2010 Szamuk 2011
Minisztériumok 13 db 8 db
Orszagos hataskori szervek 45 db 47 db
Tertleti allamigazgatasi szervek 292 db 93 db
Kozszolgaltato koltségvetési szervek 193 db 92 db
A kormany, valamint a minisztériumok
altal alapitott alapitvanyok, kozalapitvanyok 68 db 21 db
Gazdasagi tarsasag 38 db 57 db
Minddsszesen 649 db 318 db

Forras: Kozigazgatasi és Igazsagiigy: Minisztérium: Magyary Zoltan Kozigazgatds-fejlesziési
Program 11.0., Kizigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium, Budapest, 2011, 24. o.
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A nemzetkozi folyamatokhoz valo illeszkedés mellett érdemes azt is
észrevenni, hogy a kozigazgatasi rendszer strukturalis atalakitasa soran
megvalosul6 ,anti-NPM tipusi™ torekvések nem politikai ideologia
alapjan valosultak és valosulnak meg Magyarorszagon. Hajnal cikke
alapjan tudjuk, hogy 2006-t6l a masodik Gyurcsany-kormany is jelent6s
Osszevonasokat hajtott végre a nagyobb autonomiaval rendelkez6 szer-
vezetek (ligynokségek) esetében. A Magyary Programot, valamint a koz-
igazgatasi rendszer megvalosult strukturalis atalakitasait attekintve e fo-
lyamatot a masodik Orban-kormany is folytatja, st felerdsiti.”

Tekintstik at, hogy a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Prog-
ramnak mely elemei illeszkednek az NPM-iranyzathoz, és mely elemei
ellentétesek azzal!

5. tablazat: A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program szervezeti struk-
turat érinto beavatkozasi teriiletére vonatkozo javaslatok és lépések kapcesolata az

NPM-iranyzathoz”

NPM-iranyzathoz illeszkedd reformjavas-
latok

NPM-iranyzattal ellentétes reformjavas-
latok

Nemzeti Fejlesztési Kormanybizottsag

létrehozatala — a dontéshozatal és a

Nemzeti Fejlesztési Kormanybizottsag

létrehozatala — a hataskorok erdételjes

‘% végrehajtas szétvalasztasa centralizdlasa a Miniszterelnokség ala™
% Illeszkedik: Schedler és Proeller Szervezeti | Ellentmond: Schedler és Proeller Szervezeti
S | dialakitas kategoriajihoz és Hood No.1 | dtalakitds kategoriajanak és Hood No. 4.
& | tantéléhe tantételinek

'S, | Jarasok kialakitdsa soran a megyei | Feladatok centralizici6ja jarasi szintre
2

Kozigazgatas szervezeti strukt

szintr6l a jarasokhoz kertultek bizo-
nyos hataskorok és feladatok, igy ezek
esetében az allampolgarokhoz koze-
lebb kertilt a végrehajtasi szint

Hlleszkedik: Schedler és Proeller Szervezeti
atalakitas kategoridjahoz és Hood 4. tanté-

teléhez

a telepulési szintrél
Ellentmond: Schedler és Proeller Szervezeti
atalakitdas kategoriajanak és Hood No. 4.

tantételének

IT szerepének erdsitése az Ereky Terv
keretében

Llleszkedik: Schedler és Proeller Menedzs-
menteszkozok kategoridjahoz és Hood No. 5

tantételehez

Csticsminisztériumi rendszer beveze-
tése

Ellentmond: Schedler és Proeller Szervezeti
atalakitdas kategoriajanak és Hood No. 4.

tantételének
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Kozigazgatas szervezeti struktarajanak atalakitasa

A koézponti allamigazgatas iranyaba
torténo eroteljes kozpontositasi torek-
vések a kozigazgatas minden szintjérdl
(régio, megye, kistérség, teleptilési
onkormanyzatok) — Példaul: A regio-
nalis fejlesztési tigynokségek allami tu-
lajdonba vétele, vagy a hivatasos 6n-
kormanyzati tlzoltésagok integralasa
a katasztrofavédelem szervezetébe.

Ellentmond: Schedler és Proeller Szervezeti
atalakitas kategoriajanak és Hood No. 4.

tantételének

Kozépiranyitoi szinten is az egyszerQ-
sitési €s egységesitési javaslatok, ame-
lyek szerint a legkés6bb a rendszer-
konszolidacié zardsa utan agazaton-
ként 1-1 dgazati hivatal latna el a ko-
zépiranyitoi feladatokat (Magyary
Program 12.0., 20. o.)

Ellentmond: Schedler és Proeller Szervezeti
atalakitas kategoriajanak és Hood No. 4.

tantételének

Szervezeti 6sszevonasok és megsziinte-
tések a kozponti allamigazgatas hat-
térintézményeinél

Példak:

1. KIM Igazsagtigyi Szolgalatanak,
KIM Vagyonkezel6 Kozpontjanak, a
Wekerle Sandor Alapkezelének, a
Nemzeti Kozigazgatasi Intézetnek és
az ECOSTATmak az 6sszevonasa Koz-
igazgatasi és Igazsagtigyi Hivatal né-
ven

2. Gyogyszerészeti és Egészséguigyi Mi-
néség- és Szervezetfejlesztési Intézet

létrehozasa
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3. Megyei Intézményfenntarté6 Koz-
pontok létrehozasa

4. Allami tulajdonba keriiltek a me-
gyei fejlesztési igynokségek

5. (Koz)alapitvanyi rendszer teljes at-
szervezése, centralizacioja

Ellentmond: Schedler és Proeller Szervezeti
atalakitas kategoriajanak és Hood No. 4.

tantételének

Kozigazgatas szervezeti struktarajanak atalakitasa

Privatizacio- és kiszervezésellenes meg-
jegyzések a Magyary Programban:

»Az elmult idészakban az allam az
adossagesokkentésre hivatkozva egy
téves és hamis dllamkép miatt szamos
olyan privatizaciét hajtott végre,
amely az allam mozgasterét, befolya-
solasi lehet6ségét aranytalanul és ka-
rosan csokkentette bizonyos dgazatok-
ban, és az értékesités kifogasolhato
nagysagu koltségekkel jart.” (Magyary
Program 11.0, 10. o.)

Ellentmond: Schedler és Proeller Piacosi-

No. 5. tantételenek

Forrdas: Magyary Program 11.0 és 12.0.

A fenti tablazatbol lathato, hogy a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fej-
lesztési Program rendszerszintl reformjavaslatainak tobbsége ellenté-
tes az NPM-iranyzat szellemiségével. Egy eros, centralizalt kozponti al-
lamigazgatas megteremtésére torekszik. Fontosnak tartjuk, hogy ramu-
tassunk az NPM-iranyzat és a Magyary Program szemléletmodja kozot-
ti legf6bb killonbségre: az NPM a decentralizalt kozigazgatas végpont-
jain dolgoz6 kozszolgak szakmai tudasaban és kompetenciajaban ma-
ximalisan megbizik, tovabba bizik abban is, hogy a politikusok képesek
a decentralizalt kozigazgatasi rendszert megfelel6en ellenérizni, igy a
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burokratak az allampolgarok érdekében tevékenykednek. Ennek alap-
jan minél erdteljesebben szét kivanja valasztani a politikai dontések
meghozatalaért felelos politikusokat — akiknek a mit? kérdésben don-
t6 a szavuk — és a végrehajtasért felel6s kozszolgakat — akik a hogyan?
kérdésben donthetnek. Ezzel szemben a Magyary Program rendszer-
szintl reformjai alapjan ugy tinik, hogy a stratégia készit6i a kormany-
hoz kozelebb all6 allamigazgatas szakmai kompetenciajat és/vagy loja-
litasat a politikusok iranyaban er6sebbnek vélik, mint a decentralizalt
szerveknél dolgozo kozszolgakéit. Abban biznak, hogy a kézponti koz-
igazgatas felett er6sebb kontrollt tud gyakorolni a politikai dontésho-
20, mint a decentralizalt szervek felett. A kozpontositas célja a kozigaz-
gatasi rendszer hatékonysaganak és eredményességének novelése,
azonban a kérdés az, hogy a centralizaciobol ered6 hatékonysagbeli
hasznok meghaladjak-e a decentralizaci6 megszintetésének koltsé-
geit, illetve tovabbi kérdésként felmerul, hogy szinergia vagy konfliktus
alakul-e ki a programban javasolt rendszerszinti és szervezeti szintd re-
formok kozott.

A rendszervaltozaskor felépitett kozigazgatasi rendszertinket, vala-
mint az elmult husz év kozigazgatasi reformjainak sikereit és kudarcait
attekintve a Magyary Program kozpontosito torekvései gazdasagossagi
szempontbol racionalisak, tovabba valoszinusitheto, hogy a politikusok
akarata valoban erételjesebben tud egy centralizaltabb rendszerben ér-
vényesulni, amely a politikusok szemszogébol nézve eredményesebbé is
teheti a kozigazgatasi rendszertinket. Az eddig mikodoé decentralizalt
kozigazgatasi rendszer ugyan a feladatait ellatta, de nem mukodott ha-
tékonyan, sokszor pazarléan és redundanciaktol terhesen latta el fel-
adatait, és sokszor a kormanyzati akarat sem érvényesult a gyakorlatban.
A Magyary Programbdl kiolvashato 4j kozigazgatasi rendszerrel kapcso-
latos legnagyobb félelmunk abbol adodik, hogy a kialakulo erételjesen
kozpontositott rendszerben a politikai dontéshozok és feladatokat vég-
rehajto kozszolgak nincsenek egyértelmien szétvalasztva, és félo, hogy
a kozigazgatasi feladatok végrehajtasa soran sem a szakmai érvek és tu-
das fog dominalni, hanem a politikai akarat. Ez nemcsak az NPM szel-
lemiségével, hanem a weberianus ideal szemléletmodjaval is ellentétes
lenne.”

Tovabbi ellentét feszill a Magyary Program nemzeti karaktert
hangsulyozo6 szemléletmodja és az NPM-iranyzat nemzetek felett allo
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gondolatisaga kozott.™ A nemzeti karakterisztikak figyelembevétele a
kozigazgatas-fejlesztési stratégia kidolgozasa soran véleményunk sze-
rint helyeslendo, hiszen az egyes tarsadalmak hagyomanyai, normai
és szokasai, valamint kultaraja alapvetéen befolyasolja, hogy mely re-
formjavaslatok valésulhatnak meg sikeresen.” Ezzel szemben az NPM
szemléletmodjat tikrozi vissza, hogy a Magyary Program ir6i szerint
a nemzeti karakterisztika figyelembevétele nem lehet akadalya an-
nak, hogy a nemzetkozi legjobb példakat megismerjuk, elsajatitsuk
és — alapos elemzés és mérlegelés utan — akar adaptaljuk.” A j6 gya-
korlat felkutatasa és a kozigazgatasban dolgoz6 szakemberek képzé-
se remélhetdleg egyik alapvet6 feladata lesz az Gjonnan megszerve-
zett Kozigazgatasi és Igazsagugyi Hivatalnak.

6. tablazat: A Magyary Zoltan Kozigazgatds-fejlesztési Program feladatokat és
Jolyamatokat érinto beavatkozast teriiletére vonatkozo javaslatok és lépések kap-
csolata az NPM-iranyzathoz

NPM-iranyzathoz illeszkedd NPM-iranyzattal ellentétes

reformjavaslatok reformjavaslatok

,Allampolgarok kozvetlen bevonisa
az ugyfélbarat és hatékony eljarasok
megalkotasanak folyamataba.” (Ma-
gyary Program 11.0, 8. o.)

Illeszkedik: Schedler és Proeller Ugyfél-
orientdcio/Mindségmenedzsment katego-

ridjahoz

LA talburjanzé allami szervezetrend-

szer és a tisztazatlan felel6sségi viszo-

szintld atalakitasa

nyok atlathatatlan szévevénye nem-
csak rossz hatékonysaga, hanem egy-
ben a korrupci6 egyik f6 oka.”
(Magyary Program 11.0, 9. o.)

Hlleszkedik: Schedler és Proeller Szervezeti

A kozigazgatas feladatainak és folyamatainak szervezeti

atalakitas kategoridajahoz és Hood 1. és 4.

tantételéhez
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A kozigazgatas feladatainak és folyamatainak szervezeti szintd atalakitasa

Feladatok hatékony, atlathaté6 mene-
dzselése és az adott feladatért felelGs
személy egyértelmi kijelolése (Magyary
Program 11.0, 29. o.)

Hlleszkedik: Schedler és Proeller Menedzsment-
eszkozok kategoriajahoz és Hood 1. és 4. tan-

tételéhez

Az egyes feladatokhoz tartozé iranyi-
téi/megrendeldi és végrehajtoi felada-
tok szétvalasztasa (Magyary Program
11.0, 31. 0.)

Llleszkedik: Schedler és Proeller Szervezeti at-
alakitds kategoridjahoz és Hood 4. tantéte-

léhez

Egységes stratégiatervezés az allamigaz-
gatasban (Magyary Program 11.0, 34. o.)
Llleszkedik: Schedler és Proeller Menedzsment-
eszkozok kategoriajahoz és Hood 1. és 6. tan-

tételéhez

»A kozigazgatas hatékonysaganak nove-
lésének vitan felul az egyik legfontosabb
eszkoze az infokommunikaciés techno-
légiak hasznalatanak elterjesztése. A
Magyary Program fontos része tehat az
e-kozigazgatasi szolgaltatasok korének
bovitése és mindségének javitdsa...”
(Magyary Program 11.0, 36. o.)
Hleszkedik: Schedler és Proeller Menedzsmentesz-
koz0k kategoridjahoz és Hood 6. tantételéhex

Jfontos... az atlathatatlan eljarasok és

folyamatok egyszertsitése.” (Magyary
Program 11.0, 36. o.)

Hlleszkedik: Schedler és Proeller Szervezeti at-
alakitasok kategoridjahoz és Hood 6. tanté-

teléhez

»... €s ebben az esetben is [az infor-
matikai fejlesztés tertiletén — R. M.] a
lehet6 legnagyobb foka kozpontosi-
tast kell elérni a rendszerek biztonsa-
gos mikodése adta keretek kozott, az
allam szamara kell6 sajat, eskut tett
tisztvisel6kbol allé informatikus sze-
mélyi erdforras kell, és csak kisegitd
jelleggel lehet jelen barmilyen szemé-
lyi szolgaltatas vasarlasa ezen a tertile-
ten...” (Magyary Program 11.0, 36. o.)
Ellentmond: Schedler és Proeller Piacosi-

tantételének
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LKilonosen fontos, hogy mind a fel-
adat kitizésénél, mind - az éppen
ezért drasztikusan egyszertsitend6 —
eljarasokban folyamatosan beazono-
sithatova kell tenni a személyi felel6s-
séget.” (Magyary Program 11.0, 37. o0.)
Llleszkedik: Schedler és Proeller Menedzs-
menteszkozok kategoridjahoz és Hood 2. és

4. tantételéhez

s

o

A kozigazgatas feladatainak és folyamatainak szervezeti szintd atalakitasa

»A polgarok és a tarsadalmi, gazdasagi
szervezetek bizalmanak visszanyerésé-
hez nem elegendé a j61 miik6dé folya-
matok kialakitasa és a mindségi szol-
galtatasok nyujtasa. Ha ezek a szerep-
16k nincsenek bevonva az 6ket megil-
let6 szolgaltatasok megtervezésébe és
az 6ket érinté dontések meghozatala-
ba, a kozigazgatasba vetett bizalmuk
nem fog er6sodni. A kilfoldi j6 gya-
korlatokat alapul véve tehat a Magyary
Program célja, hogy a kozigazgatas
kezdeményez6en kommunikaljon az
emberekkel, tegye lehet6vé és Oszto-
nozze aktiv részvételiket az allam mda-
kodtetésében.” (Magyary Program
11.0, 37. 0.)

Llleszkedik: Schedler és Proeller Részvé-

Etikai Kodex bevezetése (Magyary
Program 12.0., 47. o.)
Hlleszkedik: Schedler és Proeller Ugyfél—ori-

entdcio/Mindségmenedzsment kalegoridjd-

hoz

Forrds: Magyary Program 11.0 és 12.0.

Mint a fenti tablazatbol lathato, a Magyary Program — a rendszerszin-
td javaslataival szemben — a feladatvégzés és a szervezeten beliili folya-
matok megszervezése soran egyértelmuen elfogadja az NPM-iranyzat ja-
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vaslatait és szellemiségét. Fontosnak tekinti az allampolgarok bevonasat
a dontéshozatalba, és az tigyfelek igényeinek maximalis kielégitését. At-
lathat6va és elszamoltathat6va kivanja tenni a kozigazgatasi rendszert és
az abban dolgoz6 kozszolgikat. Atveszi a legjobb nemzetkézi gyakorla-
tokat (pl.: Etikai Kédexek) és a maganszféraban hasznalt menedzs-
menttechnikakat (pl.: stratégiatervezés, IT eroteljesebb hasznalata).
A személyes felel6sség és az ellendrzési rendszerek kiépitésének hang-
sulyozasa arra utal, hogy a Magyary Program is bizalmatlan a kozszol-
gakkal szemben: ellendrizni kivanja 6ket, hogy az 6nérdekuk kovetése
helyett a kozjoért, azaz az allampolgarok érdekében tevékenykedjenek.
Ez a gondolat egyértelmtien kozosségi dontések elméletéhez kothetd,
amely az NPM-iranyzat szemléletmodjat leginkabb meghatarozza.

7. tablazat: A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program eljardsokat érin-
16" beavatkozast teriiletére vonatkozo javaslatok és lépések kapesolata az NPM-

wanyzathoz
NPM-iranyzathoz illeszkedd reform- NPM-iranyzattal ellentétes reform-
Jjavaslatok Jjavaslatok

Megbizhato6, kiszamithato és tervezhe-
t6 eljarasok (Magyary Program 11.0,
38. 0.)

Qlleszkedik: Schedler és Proeller Szervezeti
atalakitasok kategoriajahoz és Hood 6.

tantételéhez

Eljarasok sztenderdizalasa, szolgaltata-
si szintek, eljarasi szabvanyok rogzité-
se (Magyary Program 11.0, 38. o.)

Hlleszkedik: Schedler és Proeller Szervezeti

Eljarasok atalakitasa

atalakitasok és Menedzsmenteszkdozok ka-
tegoridihoz, valamint Hood 6. tantételé-
hez

Folyamatos monitoring a megallapi-

tott szint betartatasa érdekében

(Magyary Program 11.0, 38. o.)
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Illeszkedik: Schedler és Proeller Menedzs-

7. tantételéhez

Hatéasvizsgalati rendszer kialakitasa
(Magyary Program 11.0, 40. o., Ma-
gyary Program 12.0, 53. o.)

Hlleszkedik: Schedler és Proeller Menedzs-
menteszkoz0k kategoriajahoz és Hood 7.

tantételéhez

»A Magyary Program célként tdzi ki a
minisztériumok éves munkaterveinek,
akcioterveinek és jelentéseinek egysé-
ges modszertan alapjan torténd kidol-
gozasat, az agazati és intézményi indi-
katorok kozponti monitoringrend-
szerének kidolgozasat és mukodteté-

sét, valamint a minisztériumi adatgydj-

k atalakitasa

tések, adatbazisok rendszerének fel-
mérését és fejlesztését.” (Magyary
Program 11.0, 40. o.)

Qlleszkedik: Schedler és Proeller Menedzs-

menleszkozok kategoridjahoz és Hood 3.

araso

P

Elj

tantételéhez

~A Magyary Program célja az tgyfelek
igényeit és érdekeit figyelembe vevo,
ugyfélkozponta szolgaltatd mikodés
kialakitasa, az eljarasok egyszertsité-
se, az ugyfélterhek csokkentése, és
egységesen magas szinvonal, min-
denki altal hozzaférheté szolgaltata-
sok kialakitasa.” (Magyary Program
11.0, 41. 0.)

Illeszkedik: Shedler és Proeller Ugyfél—
orientdcio/Mindségmenedzsment katego-

ridjahoz
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»-..-kozigazgatas ne a korabbi koltség-
vetési bazisok alapjan, hanem kolt-
ség/bevétel alapu, idedlis esetben Gn.
elemi szorzatos szamitasokkal tudja
el6késziteni a koltségvetési javaslatat.”
(Magyary Program 11.0, 41. o.)

Llleszkedik: Schedler és Proeller Koliségveté-
si reformok kategoridjahoz és Hood 6. tan-

tételéhez

Lean és BPR modszertanok alkalma-
zasa (Magyary Program 12.0, 51. o.)

1lleszkedik: Schedler és Proeller Menedzs-
menteszkozok kategoriajahoz és Hood 6.

tantételéhez

CAF rendszerszintlii bevezetése (Ma-
gyary Program 12.0, 52. o.)
Llleszkedik: Schedler és Proeller Menedzs-

menteszkozok és Ugyfél—orienta’cié/Miné’-

Eljarasok atalakitasa

ségmenedzsment kategoridihoz és Hood 3.

és 6. tantételéhez

Egyablakos tigyintézés fejlesztése —
Kormanyablakok (Magyary Program
12.0, 54. o.)

llleszkedik: Schedler és Proeller Menedzs-

menteszkizok és Ugyfél-orientdcio katego-

riajahoz

Forras: Magyary Program 11.0, 12.0.

A tablazat alapjan megallapithat6, hogy a Magyary Program az elja-
rasok szintjén is szoros kapcsolatban all az NPM-iranyzattal, annak majd
minden szervezeti szintll javaslatat és eszkozrendszerét alkalmazza. Az
eljarasok szintjén csupa eloremutato javaslattal €l a Magyary Program.
igy csak helyeselni lehet a Magyary Program azon megallapitasait, ame-
lyek a koltségvetés-készitési eljarasokra vonatkoznak. Az eredményala-
pu vagy mas néven lizemgazdasag-tani szamviteli eszk6zok bevezetése a
pénzugyi szemlélet helyett jelentos elorelépést jelentene a magyar koz-
igazgatasban.” Szintén a kozmenedzsment irant elkotelezett szakértGk
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szivébol szolnak a szolgaltatasi szintek és standardok meghatarozasara
tett javaslatok, amelyek segitségével mérhetové valik a kozszolgaltatasok
szinvonala. A Magyary Program ezen részének javaslatai alapjan nem is
tinik olyan tavolinak az az id6, amikor a magyar kozigazgatas stratégiai
és operativ tervezési ciklusa egy kiegyensulyozott mutatoszamrendszer
segitségével Osszekapcsolhato és egységesitheto.

A kérdés persze mindig az, hogy a leirt tervekbol mi is valosul meg a
gyakorlatban, mely javaslatokbol lesznek valodi dontések, és mely donté-
seket hajtjak végre a kozszektor dolgozoi. Ebbéli félelmiinket leginkabb
Pollittnak az NPM reformjavaslatokra vonatkoz6 fejtegetésére alapoz-
zuk,” amely szerint az NPM-reformokrol tobb sz6 esik (retorikai konver-
gencia), mint amennyi politikai dontés (dontési konvergencia) sziletik a
bevezetéstikrol. Megvalosult, a kozigazgatasban dolgozok altal elfogadott
és alkalmazott NPM-reformokkal (eredménykonvergen-cia) pedig még
kisebb szamban talalkozhatunk. A Magyary Program is magaban hordoz-
za azt a veszélyt, hogy a rendszerszint{i reformjavaslatok, amelyek megva-
lositasa a valtozasmenedzsment és szervezetszociologiai oldalarol nézve
egyszeriibbnek tiinnek, megvalosulnak, illetve részben mar meg is valo-
sultak, mig a program szervezeti szintd javaslatai — igy a folyamatokra, el-
jarasokra és a személyzetre vonatkozo beavatkozasai — a politikusok ér-
dektelenségén és a kozigazgatasi szervezetek ellenallasan elbuknak.

8. tablazat: A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program személyzetet
énintd beavatkozasi teriiletére vonatkozo javaslatok és lépések kapcesolata az
NPM-iranyzathoz

NPM-iranyzathoz illeszkedd NPMe-irdnyzattal ellentétes

reformjavaslatok reformjavaslatok

Munkaltat6i matrix néven vezetési-ira-
nyitasi és munkaszervezési egységes
keretrendszer létrehozasa (Magyary
Program 11.0, 43. o.)

Hleszkedik: Schedler és Proeller Menedzs-

menteszkozok kategoridjahoz és Hood 1.

P

Az emberier6forras-menedzsment
tertletének atalakitasa

tantételehez

w
=
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P

Az emberieréforras-menedzsment teruletének atalakitasa

Hatékonysagi és teljesitmény értékei-
nek figyelembevétele az életpalyamo-
dell kialakitasa soran (Magyary Prog-
ram 11.0, 43. o.)

Hlleszkedik: Schedler és Proeller Menedzs-
menteszkozok kategoridjahoz és Hood 1. és

3. tantételeihez

wozakmai tudas (,tudja”) — megfelelé
kivalasztas, folyamatos képzés, felké-
szulés és képességek, készségek fejlesz-
tése.”

(Magyary Program 11.0, 44. o.)
Hlleszkedik: Schedler és Proeller Menedzs-
menteszkozok kategoriajahoz és Hood 1.

tantételéhez

LBizalom (,hagyjak”) — sziikséges vég-
rehajtéi mozgastér és (eszkozbeli és
szakmai) tamogatas biztositasa mind a
vezet6k, mind a kollégdk, mind az
ugyfelek részérsl.”

(Magyary Program 11.0, 44. o.)
Illeszkedik: Schedler és Proeller Szerveze-
ti atalakitas és Menedzsmenteszkozok
kategoriaihoz, valamint Hood 1. tanté-

teléhez

Hay munkakoérelemzé moédszertan al-
kalmazasa (Magyary Program 12.0,
62. 0.)

Hlleszkedik: Schedler és Proeller Menedzs-
menteszkozok kategoriajahoz és Hood 1.

tantételéhez

Teljesitményértékelési rendszer beve-
zetése (Magyary Program 12.0, 64. o.)
1lleszkedik: Schedler és Proeller Menedzs-
menteszkozok kategoridajahoz és Hood 3.

tantételéhez

Forrds: Magyary Program 11.0 és 12.0.
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Az emberieroforras-menedzsment (EEM) tertuletén a Magyary
Program javaslatai tartalmazzak azokat az uzleti vilagban elterjedt
technikakat, amelyek segitségével a kozigazgatas személyi allomanya-
nak hatékonysagat novelni lehet. A programbdl lathato, hogy ir6i at-
tanulmanyoztak a multban Magyarorszagon bevezetett EEM-
reformokat is, és tanultak azok hibaibol. J6 példa erre a teljesitmény-
értékelési rendszer bevezetésére tett javaslat, amely egyszerusitené az
eljarasokat, viszont gyakoribba tenné a visszacsatolasokat. Nem tart-
juk szerencsésnek azonban, hogy a teljesitményértékelési rendszer
dontéen a munkakori leirasokra tamaszkodna, mert az ezekben leirt
feladatokat a legtobb koztisztviselo elvégzi, azaz a munkakori leira-
sok alapjan nehéz kiilonbséget tenni a kozszolgak teljesitménye ko-
zott.” A rendszer célja azonban pontosan az, hogy kiemelje és anya-
gilag is értékelje a jol teljesitoket, valamint felhivja a figyelmet a rosszul
teljesitokre, hogy azok hibaibol mind 6k, mind a tobbi kozszolga ta-
nulhasson. Egy egyéni szinti teljesitményértékelési rendszer csak ak-
kor lehet eredményes, ha a kivaloan teljesito kozszolgak bérezését
pozitiv iranyba eltériti, és a kivalo teljesitményeket példaként tudja a
kozigazgatasi karnak bemutatni. A Magyary Program - talan azért,
mert nem akar ilyen operativ szintig lemenni — nem sz6l azokrol az
objektiven mérheté mutatoszamokrol, amelyekhez a koztisztviselok
teljesitményét mérné, pedig ezek a részletkérdéseknek tiin6 problé-
mak dontik el, hogy a rendszer mikodoképes lesz-e, vagy bevezetése
kudarcba fullad.” Fontos lenne tudnunk, hogy a javaslat kiilldonb6z6
mutatoszamokat javasol-e a szervezet killonb6z6 szintjein — mind ho-
rizontalisan, mind vertikalisan — elhelyezked6 szereploinek, hiszen
minél inkabb felfelé megytunk a ranglétran, annal inkabb kapcsolod-
hatnak a teljesitménymutatok a szervezet céljaihoz, mig a szervezeti
hierarchia alsobb szintjein inkabb a feladatokhoz érdemes kapcso-
16dniuk. Osszefoglaléan olyan teljesitményértékelési rendszert érde-
mes bevezetni — és a Magyary Program jelenleg erre sem tesz utalast
—, amely hozzajarul ahhoz, hogy (1) a koztisztviselok megértsék és el-
fogadjak a szervezeti célokat, (2) a szervezet tagjainak hosszu tavu fej-
16dését segiti el6, (3) a szervezeti tagok elfogadjak annak eredményeit
és a javadalmazasukra, elomeneteliikre vonatkozo konzekvenciakat,
és végezetul (4) a tarsadalom széles rétegei megismerhessék az adott
szervezet eredmeényeit.
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Az NPM menedzsment-eszkoztaranak hasznalata mellett a Magyary
Program személyzetet érint6 beavatkozasi tertlete elkotelezett a kisebb
allam koncepcioja mellett. Ennek soran a koztisztvisel6i allomany lét-
szamanak csokkentését és fiatalitasat tlizi zaszlajara. A kisebb allam nem
jelent gyengébb allamot, amely célt a program alkotoi a rendszerszin-
ten konzekvensen érvényesitett kozpontositasi torekvésekkel kivannak
megvalositani az emberier6forras-menedzsment teruletén is. Ennek
alapjan létrehoznak a Kozigazgatasi és Igazsagugyi Minisztériumban
egy Stratégiai Kozpontot, a Kozigazgatasi és Igazsagugyi Hivatalra épit-
ve egy Modszertani Kézpont, egy kamarai jellegti Gj szervezetet, a Ma-
gyar Koztisztviselsi Kart mint ,Onbecsiilési Kozpontot”, és végezetiil
egy Képzési Kozpontot a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem tudasbazisan.”
Az egyes feladatok szétvalasztasa illeszkedik az NPM szemléletmodja-
hoz, azonban a javaslatban megjelen6 erételjes centralizacio és a Ma-
gyar Koztisztviselol Kar elveiben megjelené korporatista szemlélet el-
lentétes azzal.

OSSZEFOGLALAS

A jelen tanulmanyban arra vallalkoztunk, hogy az 0j kozszolgalati me-
nedzsment iranyzat és a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Prog-
ram kozotti kapcsolatot elemezzik. Ennek soran ismertettiik az NPM-
iranyzat szemléletmodjat, és bemutattuk eszkoézrendszerét. A tanul-
many masodik részében részletesen elemeztik a Magyary Program
négy beavatkozasi teruletét, és megallapitottuk, hogy mig rendszerszin-
ten a program egyértelmien elutasitja az NPM-iranyzatot, és inkabb a
whole-of-government iranyzat szellemiségét koveti, addig szervezeti
szinten alkalmazza az iranyzat eszkozrendszerét, és azonosul annak
szemléletmodjaval. Tanulmanyunknak nem volt célja a Magyary Prog-
ram értékelése, azonban néhany helyen értékeltiik annak javaslatait, és
felhivtuk azokra a veszélyforrasokra a figyelmet, amelyek a program cél-
jait veszélyeztethetik. A legsulyosabb veszélyforras a Magyary Program
inkonzisztenciajabol adodik, azaz abbdl, hogy a rendszerszinta javasla-
tok és a szervezeti szintl javaslatok értékrendje és szemléletmodja rész-
ben kiilonb6z. Osszességében azonban egyetértiink Palné Kovécs Ilo-
na véleményével, hogy szervezeti szinten a Magyary Program szamos
eloremutato fejlesztési javaslatokat tartalmaz, amelyek megvalosulasa
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hozzajarulhat egy modern, eredményes és hatékony kozigazgatasi rend-
szer kialakulasahoz.
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K. McLaughlin, S. P. Osborne, E. Ferlie, Routledge, New York, 2002, 163-180. o.

Az NPM eszkoztaranak részletesebb bemutatasat lasd: Rosta Miklos: NPM, avagy in-
novdcié a kozszolgalatban. In: Innovacios verseny. Esélyek és korlatok. Szerk.: Szabd
Katalin, Hamori Balazs, Aula Kiad6, Budapest, 367-396. o.

Habdar a neokonzervativizmus és a neoliberalizmus, valamint az 0j kozszolgalati me-
nedzsment kapcsolatara szamos szerzé felhivta a figyelmet (Christopher Pollitt:
Occasional Excursions: A Brief History of Policy Fvaluation in the UK. Parliamentary
Affairs, Vol. 46, No. 3., 1993, 353-362. o.), az NPM elterjedése mégsem kothetd
egyetlen politikai iranyzathoz. Ausztralidban Robert Hawke, az Ausztral Munkas
Part jeloltjének 1983-as miniszterelnoki beiktatasaval kerult a reform foderalis szint-
re (Marian Simms: New public management in Australia. In: International Handbook
of Public Management Reform. Eds.: S. F. Goldfinch, J. L. Wallis, Edward Elgar,
Cheltenham, 2009, 173-187. o.), mig az Egyesiilt Allamokban Bill Clinton, demok-
rata parti elnok a Reinventing Government programmal kapcsolédott az iranyzat-
hoz. A hivatalos nevén National Performance Review, amelyet Al Gore alelnok jegy-
zett, megvalositasa soran sok tertileten jelentésebb reformokat hajtott végre, mint
az inkabb retorikailag aktiv Ronald Reagan. (Bert A. Rockman-Thierno Thiam: The
Unuted States: the political context of administrative reform. In: International Handbook of
Public Management Reform. Eds.: S. F Goldfinch, J. L. Wallis, Edward FElgar, Chel-
tenham, 2009, 200-219. o.)

C. Pollitt-S. van Thiel-V. Homburg: Introduction. In: New Public Management in
Europe. Adaptation and Alternatives. Eds.: C. Pollitt, S. van Thiel, V. Homburg, Pal-
grave Macmillan, New York, 2007, 1-9. o.

Az 4j kozszolgalati menedzsment személetmodja és a magyar tarsadalom informalis
és formalis intézményrendszere, valamint kulturalis beallitodasa nem illeszkedik
olyan mértékben, mint az iranyzat 6shazaiban, igy az Egyestlt Kiralysagban, Uj-Zé-
landon vagy az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Az 1j kozszolgalati menedzsment in-
tézményi meghatarozottsagarol lasd részletesebben: Rosta Miklos: Innovdcio, adapta-
cid és imitdcio. Az uj kozszolgalati menedzsment. Aula Kiad6, Budapest, 2012. Ennek kap-
csan érdemes felhivni a figyelmet az NPM-iranyzat bevezetéséhez kapcsolodo egyik

legnagyobb kihivasra, amelyet DiMaggio és Powell kényszerité izomorfizmusnak ne-
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vezett. (P. J. DiMaggio—W. W. Powell: The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism
and Collective Rationality in Organizational Fields. American Sociological Review, Vol.
48, No. 2., 1983, 147-160. 0.) Kényszerits izomorfizmusrol akkor beszélhetiink, ami-
kor egy nemzetkozi szervezet (pl.: IMFE, Eurépai Unid) olyan feltételek mellett timo-
gat akar politikailag, akar pénzugyileg egy adott kormanyt, hogy az kénytelen bizo-
nyos kézmenedzsment-gyakorlatokat atvenni, kénytelen az adott nemzetkdzi szerve-
zet javaslatai alapjan megreformalni a kozigazgatasat. (Edoardo Ongaro: Public
Management Reform and Modernization. Trajectories of Administrative Change in Italy,
France, Greece, Portugal and Spain. Edward Elgar, Cheltenham, 2009, 8. o.) A kuls6
nyomasra végrehajtott reformok hossza tavii hatasa megkérdgjelezhetd, sét mar ro-
vid tavon is jelentos feszultséget gerjeszthetnek, amelyek nem vart mellékhatasokat,
a kozigazgatas teljesitményének drasztikus romlasat, igy a reform céljaival ellentétes
hatasokat valthatnak ki. A kényszerité izomorfizmusnak a fentebb leirt kihivasok
mellett szamos pozitiv hatasat (pl.: Gj modszertanok és szervezeti struktirak megis-
merése, tanulasi és adaptacios folyamat beindulasa) ismerteti a szakirodalom.

Hood, i. m.

"Ez azt jelenti, hogy valasszuk szét a dontéshozo és a végrehajté szerepeket. A don-

téshozok feladata a célok kijelolése legyen, azaz a mit kérdésre valaszoljanak, mig a
végrehajtok — akik nagyobb kozigazgatasi szakértelemmel rendelkeznek — kapjanak
nagyobb szabadsagot a miként kérdésének megvalaszolasaba. Ezzel egyidejlleg a
dontéshozokat hozzuk olyan helyzetbe, hogy ellenorizhessék a végrehajtokat, és
sziikség esetén beavatkozhassanak. Ebbél lathatd, hogy az NPM-iranyzat valaszt ki-
van adni a megbiz6—ugynok problémara.

AZ NPM eszkozrendszerének tovabbi kategorizalasat lasd még: Christopher
Pollitt-Hilkka Summa: Trajectories of Reform: Public Management Change in Four Coun-
tries. Public Money & Management, Vol. 17, No. 1., 1997, 7-18. o.;
Christensen—-Lagreid, i. m.; G. Gruning: Origin and theoretical basis of new public man-
agement. International Public Management Journal, Vol. 4, No. 1., 2001, 1-25. o.; L.
Torres: Trajectories in public administration reforms in European Continental countries.
Australian Journal of Public Administration, Vol. 63, No. 3., 2004, 99-112. o.; N.
Manning et al.: Public Management Reform: should Latin America learn from the OECD?
OECD, 2008. http://blog-pfm.imf.org/files/oecd-lac-public-management-reforms—
-2008—final-1.pdf (Letoltés: 2010. augusztus 6.). Kulon kiemeljuk J. M. Alonso-].
Clifton-D. Diaz-Fuentes: Did New Public Management Matter? An Empirical Analysis of
the Outsourcing and Decentralization Effects On Public Sector Size. COCOPS Working
Paper, No. 4., 2011, 6. o. www.cocops.eu/wp-content/uploads/2011/12/COCOPS_
workingpaper_No4.pdf (Letoltés: 2012. oktober 18.) mivét, amelyben a szerzok a

szakirodalom alapos attekintése utan a kovetkezé NPM-gyakorlatokat kiillénboztetik
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meg: (I.) a verseny szerepének erésitése a kozszektorban, (II.) kozszektor méreté-
nek csokkentése (III.) az tzleti szféraban hasznalt menedzsmenteszk6zok alkalma-
zasanak bevezetése, (IV.) az er6forras (input) kontroll helyett a kibocsatas (output)
kontroll hasznalata, (V.) decentralizacio, (VI.) az egységes kozponti burokracia fel-
darabolasa tigynokségekbe, (VII.) outsourcing, (VIIL.) a megbizd és a végrehajto
szétvalasztasa, (IX.) ugyfél-orientacio és (X.) a politikai dontéshozatal és a kozszek-
tor kozvetlen iranyitasanak szétvalasztasa.

Palné Kovacs Ilona Magyary Zoltan munkassagat és a Magyary Programhoz val6 vi-
szonyat mutatja be, megallapitva, hogy ,,Az alapvetéen korrekt, megalapozott Ma-
gyary-programban tervezett valtozasok iranyainak felsorolasa helyett a kozigazgatas
szisztematikus fejlesztésének szandékat érdemes kiemelni, amely a Magyary-orok-
ségnek talan egyik legfontosabb eleme.” Palné Kovacs Ilona: Magyary Zoltdn és a ma-
gyar kozigazgatds. Tér és Tarsadalom, 2011/3., 173-179. o. Palné szerint a masodik
Orban-korméany altal beinditott kozpolitikai valtozasok ,egyértelmtien szembefor-
dulnak a korabbi neoliberalis NPM-filozé6fiaval, erds és egyben kézpontositott allam
létrehozasara torekedve.” (Palné, i. m. 177. 0.) Mikozben Palné allitasaval rend-
szerszinten egyetértiink, be kivanjuk bizonyitani, hogy szervezeti szinten a Magyary
Program az 0j kozszolgalati menedzsment iranyzatra tamaszkodik.

A dokumentum szerz6i a nemzetkozi szakirodalomban hasznalt good governance
fogalom helyett hasznaljak a j6 allam fogalmat. A tudomanyos kozosség inkabb a jo
kormanyzas cimkét hasznalja. A fogalom magyarazatat a Magyary Program 12.0, 6.
o. is ismerteti: ,Az allam att6l tekinthetd jonak, hogy az egyének, kozosségek és val-
lalkozasok igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelelébb moédon szol-
galja. A kozj6 fogalma, hogy 1. az adllam jogszerid és méltanyos egyensilyt teremt a
szamtalan érdek és igény kozott, e célbol igényérvényesitést tesz lehetové, és védel-
met nyujt; 2. az allam kell6 feleldsséggel jar el az 6rokolt természeti és kulturalis ja-
vak védelme, tovabborokitése érdekében; 3. az allam egyetlen 6nérdeke, hogy az
el6z6 két kozjo elem érvényesitésére minden korulmények kozott és hatékonyan ké-
pes legyen, azaz megteremti a hatékony joguralmat, ennek részeként az intézményi
mikodést, az egyéni és kozosségi jogok tiszteletben tartasat és sza-
monkérhetdségét.”

»...a hatékonysag fogalma kiemelt jelent&ségi, hiszen nemcsak a kozigazgatas egé-
szének, hanem az egyes szabalyozasoknak, vagy éppen az egyes intézkedésnek els
szamu fokmérdje...” (Magyary Program 11.0, 2011, 18. o.) A program a hatékony-
sag fogalmat hat elemre bontja: eredményes, gazdasagos, hatasos, biztonsagos (ru-
galmas), feltigyelhetd, alkalmazkodo (fejlodd).

** A 2010-ben alakult kormény reformelképzelései leginkabb a whole-of-goverment ti-

pust reformjavaslatokhoz illeszkednek. A whole-of-government irdnyzatrol lasd bé-
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vebben: Tom Christensen—Per Lagreid: The Whole-of-Government Approach to Public
Sector Reform. Public Administration Review, Vol. 67, No. 6., 2007, 1059-1066. o. Kér-
déses és vizsgalando, hogy a rendszervaltozas utani magyar kormanyok kozigazgatas-
fejlesztési gyakorlatait mennyire befolyasoljak a nemzetkozi iranyzatok. Hajnal
Gyorgy tanulmanya alapjan elképzelhet6, hogy sokkal inkabb provincialis/ak-
tualpolitikai okok hizédnak meg egyes reformjavaslatok mogott, mintsem kozigaz-
gatas-tani elméletek és j6 nemzetkozi gyakorlatok. Hajnal Gyorgy: Adminisztrativ po-
litika a 2000-es évtizedben. Az iigynokség tipusu dllamigazgatdsi szervek strukturdlis dinami-
kdja 2002 és 2009 kozitt. Politikatudomanyi Szemle, XX. évf., 2011/3., 54-74. o.
A Magyary Program 11.0 verziéja mindenesetre egyértelmuien hivatkozik a neowe-
berianus allamfelfogasra, amelyr6l magyarul a kovetkezé tanulmanyokat ajanljuk az
érdekl6do olvasok figyelmébe: Jenei Gyorgy: Adalékok a public policy szemlélet értelmezé-
séhez. Nemzeti Erdek, 2007/1., 5-27. o.; G. Fodor Gabor-Stumpf Istvin: Neoweberi dl-
lam és a j6 kormanyzds. Nemzeti Erdek, 2008/2., 5-26. o.; G. Fodor Gabor: The Strong
State’ Paradigm: Good Government and the State in Central and Eastern Europe. Why Do We
Need a Stronger State? In: Reforming Europe. The Role of the Centre-Right. Eds.: C.
Arvanitopoulos, Springer, Berlin, 2009, 153-172. 0. A neoweberidnus iranyzatr6l bé-
vebben Christopher Pollitt: Convergence or divergence: what has been happening in
Europe? In: New Public Management in Europe. Adaptation and Alternatives. Eds.:
C. Pollitt, S. van Thiel, V. Homburg, Palgrave Macmillan Publishing, New York, 2007,
10-25. o.; és Laurence E. Lynn Jr.: What is a Neo-Weberian State? Reflections on a Con-
cept and its Implications. Working Paper, 2008. http://fsv.cuni.cz/ISS-50-ver-
sion1080227_TED1_Lynn_Whats_neoweberian_state.pdf (Letoltés: 2012. oktober 18.)
miveiben olvashatunk.

* Kozigazgatasi és Igazsagugyi Minisztérium: Magyary Zoltdn Kozigazgatas-fejlesztési Prog-
ram 11.0. A Haza tdvére és a Koz szolgalataban. Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Miniszté-
rium, Budapest, 2011, 16. o. http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/down-
load/8/34/40000/Magyary-Kozigazgatas-fejlesztesi-Program.pdf (Letoltés: 2012.
oktober 18.)

* Példaképpen emlithetjiik az alapitvanyokat és kdzalapitvanyokat. A Magyary Prog-
ram 12.0 verzidja alapjan 60 atvizsgalt (koz)alapitvanybol 28 jogutdd nélkiil megszi-
nik, 12 gazdasagi tarsasagba olvad be vagy alakul at. Osszesen 20 (koz)alapitvany
mikodik tovabb, meguajult személyi allomannyal. Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesz-
tési Program 12.0. A Haza tidvére és a Koz szolgalataban. Kozigazgatasi és Igazsagugyi
Minisztérium, Budapest, 2012, 21. o.

*J. S. Jun: The Limits of Post-New Public Management and Beyond. Public Administration
Review, Vol. 69, No. 1., 2009, 161-165. o.

* Az Egyesult Kiralysig autoném szervezeteinek atalakitasar6l kivalé tanulmanyt ko-
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z6l: T. Gash et. al.: Read Before Burning: Arm's length government for a new administra-
tion. Institute for Government, 2010. www.instituteforgovernment.org.uk/pdfs/
ReadBeforeBurning.pdf (Letoltés: 2010. jalius 21.) Lapsley szerint ez azonban nem
jelentett szakitast az 0j kozszolgalati menedzsment iranyzattal. Lapsley: New Public
Management in the Global..., i. m.

¥ Hajnal, i. m. 67. o.

* Mindeddig a Magyary Programbél leginkabb a rendszerszintd, strukturalis refor-
mok valésultak meg, mig a szervezeti szinti reformok bevezetése lassabban ha-
lad. Ennek egyik lehetséges magyarazata, hogy a rendszerszintt reformokat don-
téen politikai szinten lehetne blokkolni, azonban az Orban-kormany kétharma-
dos parlamenti tobbsége, valamint a kialakult politikai er6tér elegendé ahhoz,
hogy politikai ellenallassal a kormanyzatnak nem kell szembestilnie. A szervezeti
szintl reformok bevezetése, és igy az NPM eszkoztaranak alkalmazasa azonban
nem kizarélag a politikai akaraton mulik, hanem annak sikeres bevezetéséhez a
kozigazgatasban dolgozok aktiv hozzajarulasa is sziikséges. Mivel az Gj kozszolga-
lati menedzsment kulturalis alapjai és a magyar tarsadalom kulturalis beallit6da-
sa nem illeszkedik olyan mértékben egymashoz, mint az Egyesult Kiralysag, UJ-
Zéland vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok tarsadalmainak kultaraja illeszkedik
az NPM szemléletmoédjahoz. Az Gj kozszolgalati menedzsment intézményi meg-
hatarozottsagarol lasd részletesebben: Rosta: Innovacio, adaptacié..., i. m.

* A Magyary Program négy beavatkozasi teriiletet nevez meg: szervezet, feladat, személy-
zet, eljaras. A szervezet elnevezésli beavatkozasi tertiletet jobb lenne strukturalis atala-
kitasnak nevezni, mivel rendszerszintd reformjavaslatokat tartalmaz, azaz az e pontban
bemutatott javaslatok fokusza nem az egyes szervezet, hanem a szervezetek atfogo
struktiraja. Az elnevezés félreértésekre adhat okot.

* A decentralizalas és kozpontositas kérdésében érdemes Oates és Tiebout elméle-
teit figyelembe venni. Magyarul lasd: Szalai Akos.: Fiskalis foderalizmus. Attekintés.
Kozgazdasagi Szemle, 49. évf., 2002 /majus, 424-440. o.; Horvath M. Tamas: Urba-
nizdcio-igazgatdas és pénziigyi foderalizmus. Tér és Tarsadalom, 22. évf., 2008/1.,
125-139. o.

* Gondoljunk arra, hogy a megyei kormanyhivatalok élén aktiv politikusok és nem ve-
zetd kozszolgak allnak.

# JHazanak tartozunk felelGsséggel a tetteinkért, ami sokkal tobb, mint a lehetséges
ugyfeleink Osszessége. A kozigazgatasban kiulonosen a kozosség altal meghatarozott
joguralom alatt allunk, azaz mint jogalkalmazok a kozt, a kozosséget szolgaljuk min-
den 6nzéstdl és folényességtol mentesen, még akkor is, amikor adott tigyfél iranya-
ban az intézkedés az allamhatalom foganatositasa.” (Magyar Program 11.0, 17. o.)

Tovabba: ,,...egy intézkedés soran egyfajta mogottes tigyfél a magyar nemzet, annak
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valamennyi tagja térben és idében korlatlanul, akinek érdekeire méltanyosan tekin-
tettel kell lenni.” E gondolatok nem illeszkednek az NPM kozgazdasag-tudomanyi
gyokereihez, hiszen az NPM-iranyzat a modszertani individualizmus talapzatan all,
és az egyes aktorok onérdekkovetését tételezi fel.

* Rosta: Innovicié, adaptacio..., i. m.

* DiMaggio és Powell normativ izomorfizmusnak nevezték azt a tanulasi folyamatot,
amelynek soran az elméleti és gyakorlati szakemberek segitségével a j6 gyakorlatok
megismerhetdek és adaptalhatoéak. DiMaggio—Powell, i, m. 150. o.

* Az izemgazdasagi szamvitelt a kozigazgatas nem minden tertiletén célszert bevezet-
ni. Az eredményalapt szamvitelrdl részletesebben lasd: (Vigvari Amdras: Bevezelés a
kozszektor kontrollingba II. Kézirat, Budapest, 2005. http://rsl.sze.hu/~bedecsj/
P%EINz%FCgytan %2011. /gyakorlatok % 20anyagai/ 7. %20het/kozkontrol2.pdf
(Letoltés: 2011. junius 20.); Allen Schick: Performance Budgeting and Accrual Budget-
ing: Decision Rules or Analytic Tools? OECD Journal on Budgeting, Vol. 7, No. 2., 2007,
109-138. o. Kritikajarol: Johan Christiaens—Jan Rommel: Accrual Accounting Reforms:
Only for Businesslike (Parts of) Governments. Financial Accountability & Management,
Vol. 24, No. 1., 2008, 59-75. o.; Michela Arnaboldi-Irvine Lapsley: On the Implemen-
tation of Accrual Accounting. A Study of Conflict and Ambiguity. European Accounting
Review, Vol. 18, No. 4., 2009, 809-836. o.

* Pollitt: Convergence or Divergence..., i. m. 14. o.

TA Magyary Program 12.0, 64. o. alapjan tudjuk, hogy nem kizarélagosan a munka-
kori leirasok alapjan sziiletne az értékelés, hanem egyéb szempontokat is figyelem-
be venne a rendszer.

* A Magyary Program 12.0, 66. o. szerint: ,Vizsgalat és kidolgozas targyat képezi,
hogy az egész személyzeti allomany tekintetében egyfajta kozos »prémium elva-
rasként« a javadalmazas egyik eleme egy jol mérheté és a ténylegesen a kozigaz-
gatas teljesitményével osszefliggé mutatéohoz legyen kotve, aszerint valtozzon.
Ilyen orszag szintl lehet a GDP-valtozas, az allamadossag, és ilyen lehetne,
amennyiben megfeleléen szamszerisithetd, »]6 Allam-index«.” Ez a megoldas
véleménytink szerint elvetendd, hiszen a kozigazgatasi allomany kollektiven
nem jutalmazhat6, de nem is buntethet6é annak alapjan, hogy az allam nehezen
megragadhato, absztrakt céljait elérjik-e, vagy sem. Tl heterogén csoport a
kozigazgatasi allomany ahhoz, hogy egységesen, par mutatéval mérni lehessen
a teljesitményét. Az allam céljainak teljestilését pedig olyan sok kiils6 tényezo
befolyasolja, hogy annak sikere vagy kudarca semmiképpen sem kothetd egyér-
telmien a kozszolgakhoz.

* Magyary Program 12.0, 57. o.
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TOVABBI FELHASZNALT IRODALOM

A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program felhasznalt verzioi:
Kozigazgatasi és Igazsaguigyi Minisztérium, Magyary Zoltan

Kozigazgatas-fejlesztési Program 11.0. (MP 11.0) A Haza tidvére és a Koz

szolgalataban. Kozigazgatasi és Igazsaguigyi Minisztérium, Budapest, 2011.

http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/
40000/ Magyary-Kozigazgatas-fejlesztesi-Program.pdf
(Letoltés: 2012. oktober 18.)

Kozigazgatasi és Igazsaguigyi Minisztérium, Magyary Zoltan

Kozigazgatasfejlesztési Program 12.0. (MP 12.0) A Haza tidvére és a Koz

szolgalataban. Kozigazgatasi és Igazsaguigyi Minisztérium, Budapest, 2012.

http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/
40000/Magyary%20kozig %20fejlesztesi% 20program % 202012 %20A4. pdf
(Letoltés: 2012. oktober 18.)
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