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Mobilfizetési technologia felhasznaloi
elfogadasa a COVID-19 pandémia utan
Magyarorszagon

User Acceptance of Mobile Payment Technology
Following the COVID-19 Pandemic in Hungary

Osszefoglalds

A tanulmany fokusza a mobilfizetési technologiak elfogadasaval kapcsolatos felhasznaloi at-
titidok a COVID-19 pandémia utani Magyarorszagon. A technologia elfogadas altalanos
modelljében szerepl6 valtozok mellett vizsgaltuk az észlelt kockazatokat is az egészségligyi
¢s a maganélet védelmével sszefiiggésben. Az online kérdéivvel dsszegytjtott valaszokat le-
ir6 statisztikakkal, faktor- és klaszterelemzésekkel vizsgaltuk. A faktorelemzés megerdsitette a
kérdéscsoportokat. Mintank valaszai alapjan 2024 kozepére a jarvany, mint kockazati ténye-
z6 hatdsa mar csekély. Az észlelt, maganélet védelmével kapcsolatos kockazatok valamivel
jelentésebbek, de a tébbség szamara ez is kozombos vagy csekély, vélhetéen a szolgaltatok
adatvédelmi szabalyzatai iranti bizalom miatt. A szubjektiv normék szerepe csekélyebb, mig
a hasznalat észlelt egyszertsége és az észlelt hasznossag a t6bbségnek fontos a mobilfizetés el-
fogadasahoz. A klaszterelemzés alapjan egy az adatvédelmi szabalyokban bizakodo és egy, a
technolbgia adaptalasat tébb szempont szerint mérlegeld alcsoport képe rajzolodik ki.
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Summary
The focus of the study is on user attitudes towards the adoption of mobile payment technol-
ogies in Hungary following the COVID-19 pandemic. In addition to the variables included
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in the general model of technology adoption, we also investigated perceived risks in the
context of health and privacy. Responses collected through an online questionnaire were
analysed using descriptive statistics, as well as factor and cluster analyses. The factor analysis
confirmed the clustering of questions. The responses of our sample suggest that by mid-2024
the impact of the epidemic as a risk factor had already diminished significantly. Perceived
privacy risks are slightly more significant, but for the majority this is also indifferent or low,
presumably due to trust in the privacy policies of service providers. The role of subjective
norms is less important, while perceived ease of use and perceived usefulness are important
for the majority to adopt mobile payments. Based on the cluster analysis, we differentiate a
subgroup that is confident in the privacy rules and a subgroup that weighs the adoption of
technology in several aspects.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: C38, M30, M31, O33
Keywords: marketing, mobile payment, consumer behaviour, technology acceptance

BEVEZETES

Az érintésmentes fizetés Magyarorszagon mar jé ideje elérheté technolégiai Gjitasnak sza-
mit, ugyanakkor a COVID-19 pandémia a figyelem kézéppontjaba allitotta az érintésmentes
technologiakat, és ezzel jelentésen 6sztonozte ezek tarsadalmi alkalmazasat. Ezek kozé tarto-
zott a készpénzmentes technologiak kozott a mobilfizetés is, amely kapcsan egy a COVID-19
jarvany idején Magyarorszagon készilt kutatas (Daragmeh et al., 2021) eredményeire ala-
pozva vizsgaljuk meg, hogy a jarvanyhelyzet elmultaval és egy fiatalabb generacié esetén mi
jellemzi a mobilfizetési technologiak elfogadasat Magyarorszagon.

A jarvanyhelyzet elmultaval szerintiink érdemes ismét megvizsgalni a mobilfizetés elfoga-
dasat, amikor mar a pandémia okozta fertézésveszély feltételezéstink szerint nincsen vagy je-
lentésen csekélyebb mértékben van jelen a magyar tarsadalomban a mobilfizetésre 6sztonzé
tényezdk kozott. Cikkiinkben az egészségiigyl kockazatok megtartasa mellett igy a maganélet
védelmével 6sszefliggd (privacy) kockazatokat emeltiik be, mint lehetséges befolyasol6 ténye-
z6t. Vizsgaltuk részben az észlelt privacy kockazatokat, részben a szolgaltatok adatvédelmi
szabdlyzatai iranti bizalommal béviilt a vizsgalt kérdéseink kore.

Tanulmanyunkban réviden attekintjikk a generaciok besorolasat, a technolédgia elfogadas
és az észlelt biztonsaghoz kapcsolodo szakirodalmakat. Az észlelt biztonsagi kockazatok ese-
tén elsésorban az egészségigyi és a maganszféra védelmeével kapcsolatos kockazatészlelésekre
helyezve a hangsalyt. Majd ezt koveti sajat kutatasunk és eredményeink ismertetése, ahol
részben leird statisztikakkal néztiik meg hogy a technolégia elfogadas egyes aspektusai men-
tén hogyan alakultak a valaszadoi attitdok. Faktorelemzéssel mi is validaltuk az elemzési
aspektusok csoportositasat, és erre alapozva klaszterelemzést végeztiink lehetséges felhaszna-
161 csoportok elkilonitéséhez.
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GENERACIOK

Mivel a kutatasunk egyik killonbsége a vizsgalt generacioban rejlik, ezért fontosnak itéljiik ro-
viden ismertetni A digitalis technologidk szempontjabdl is a mai magyar lakossag kiilonbézé
generaciokba sorolhatd. Lukovszki (2015) altal alkalmazott felosztasban:

— Epitk (1925-1945 kozott sziiletettek),

— Boomerek (1946-1964 kozott sziiletettek),

— X generaci6 (1965-1979 kozott sziiletettek),

— Y generaci6 (1980-1994 kozott sziiletettek),

— Z generacio6 (1995-2009 kozott sziiletettek).
talalkoznak elészor a digitalis eszkozokkel, ennek kévetkeztében altalaban nehezen birk6znak
meg az 0j informatikai megoldasokkal. A boomer generacié tagjai kozépkort felnéttként ta-
lalkoztak a szamitoégépekkel, ennek kovetkeztében bizonyos szempontbol kényszerpalyan mo-
zogtak: sokszor munkajuk, munkahelytik megtartasa érdekében voltak kénytelenek elsajatita-
ni a szamitégépek hasznalatat. Sokan kozilik csak alkalmazkodni probaltak a megvaltozott
korilményekhez. Az 0 digitalis technologiak ezért gyakran nem lettek az életiik szerves része.
Az X generaci6” tagjai tinédzserként vagy fiatal felnéttként kertiltek kapcsolatba a digitalis
vilaggal. Munkajukat jelentésen befolyasolja (s6t nem egyszer alapvetéen meghatarozza) az
4j technoldgia, és azt maganemberként is egyre gyakrabban, egyre szélesebb felhasznalasi
korben alkalmazzak. Az ,,Y generacid” viszont mar gyermekként talalkozott a szamitogéppel,
sokszor az internettel is, igy ezt a generaciot nevezhetjik a digitalis nemzedék elsé hullama-
nak. Munkajukba és életviteliikbe szervesen beépiilt az 0 technologia, szamukra ezek mar
a megszokott kornyezetet jelentik. Mig a ,,Z generacio” tagjai pedig mar csak azt a vilagot
ismerik, melyben a szamitogép, az internet és a digitalis technol6gidk a mindennapok része
(Budai, 2019). Az éket kéveté Alfa generacié nem képezte a kutatasunk fokuszat.

TECHNOLOGIA ELFOGADAS

Az tgynevezett technolégiaelfogadasi modell (Technology Acceptance Model, réviden TAM)
a technologiaelfogadas egyik legbefolyasosabb modellje, amelynek két {6 tényezje befolya-
solja az egyén 1j technolégia hasznalatara iranyul6 szandékat: a hasznalhatosag észlelt egy-
szerdsége és az észlelt hasznossag. Ez az észlelt hasznossag irja le, hogy a fogyaszté mennyire
hiszi, hogy a rendszer hasznalataval novelheté a munkateljesitménye, példaul, hogy a rend-
szer segithet-e neki abban, hogy gyorsabban elvégezzen egy feladatot. Mig a hasznalat észlelt
egyszertsége azt fejezi ki, hogy a fogyasztonak milyen mértéki szellemi vagy fizikai eréfeszi-
tést kell tennie a technolégia hasznalatahoz (Davis, 1989). Ezt kés6bb tovabbi tényezékkel
bévitették kilonbozo szerzok.

A TAM-ot kibévitették a hasznossagon és a konnyd hasznalaton tali tényezdékkel, mint
példaul a szubjektiv normak (masok befolyasa a technolégia hasznalatara), az elfogadasi fel-
adat jellemz6i (pl. a technolégia célja, és a keresett informacio tipusa), egyéni és kulturalis
killénbségek (pl. nem, kelet-nyugati kulturalis eltérések) szakadék, és munkahelyi kérnyezeti
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s sz

z1, hogy ezek is a TAM-bdl indultak ki (Braun, 2013).

A TAM 2 modell példaul figyelembe veszi a szubjektiv normakat, vagyis, hogy az egyén
kornyezete mit gondol a technolégiai eszk6z hasznalatardl. Ezen normak a mobiltelefonok
elterjedésével 1ényeges tényezévé valtak és erre a tudomanyos modellek is reflektaltak (Keszey
— Zsukk, 2017). Idérendben a kovetkezd széles korben ismert, sokat hivatkozott technologia-
elfogadas-modell a technologiaelfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete (Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology — réviden UTAUT) volt. Az UTAUT-modell négy,
kozvetlentil a hasznalati szandékot és kozvetetten a tényleges hasznalatot befolyasold tényez6t
tartalmaz, amelyek a varhat6 teljesitmény, varhato sziikséges eréfeszités, tarsadalmi hatas,
eldsegité feltételek tartalmaz. Emellett négy moderal6 valtozo befolyasolja ezen hatasok mér-
tékét: nem, életkor, tapasztalat, onkéntesség (Venkatesh et al., 2003). Az UTAUT-modell célja
az volt, hogy biztositson egy hasznos eszk6zt a menedzserek szamara, akik igy megbecsiilhe-
tik egy 0j technologia bevezetéséhez remélt siker valosziniségét. A modell értelmezhet6 és jol
alkalmazhaté munkahelyi kornyezetben is, segitve megérteni az 0 technolégiadk munkahelyi
elfogadashoz kapcsolodé mozgatorugokat. Majd az UTAUT 2 mar vizsgalja példaul a fel-
hasznalas 6nkéntes jellegét is, ami a tomegpiacra és hétkdznapi hasznalatra szant technoléogi-
4k esetében egy relevans tényezé (Keszey — Zsukk, 2017). Osszességében igy megfigyelhetd,
hogy a fogyasztoi technologia elfogadast leird elméleti keretek idével egyre Gsszetettebbé val-
tak, 0j valtozok épiilnek be az egyes technoldgiai Gjitasok és iparagi keretek magyarazatahoz.

A vilag folyamatosan halad a készpénzmentes tarsadalom felé, amit az internethez és
mobileszk6zokhoz hozzaféré emberek névekvé aranya is elésegit (Liébana-Cabanillas et al.,
2020). Korabbi magyar valaszadokra épiilé kutatasi eredmények mar mutattak kiillonbsége-
ket a mobilfizetési technologidk elfogadasa kapcsan. NFC mobilfizetési technologiak esetén
2019-ben gytjtott adatok alapjan a hasznalat észlelt egyszertsége inkdbb az X, mint a Z
generacionak volt fontosabb, de inkabb a Z generaci6 érezte tényleg egyszeribbnek ezek
hasznalatat, mig a digitalis bevandorlénak szamité X generacié tulajdonitott nagyobb hasz-
nossagot az NFC technologianak. Mikozben a technolbgia észlelt hasznossaga és a szubjektiv
normak alapvetéen azonos hatast gyakorolt a két killonb6z6 generaciora a pandémia eltt
(Agardi—Alt, 2024).

Daragmeh és szerzétarsai (2021) azt talaltak, hogy az észlelt COVID-19 kockazat, az
észlelt hasznossag és a szubjektiv normak jelentésen befolyasoljak a magyar X generacié mo-
bilfizetési szolgaltatasok hasznalatara vonatkozo viselkedési szandékat. Tovabba, az észlelt
hasznossag kozvetit6 valtozo a hasznalat észlelt egyszertisége és a mobilfizetési rendszerek
hasznalatara iranyulé viselkedési szandék kozott. Osszességében eredményeik azt mutatjak,
hogy az észlelt COVID-19 kockazat, az észlelt hasznossag, a szubjektiv normék és a hasznalat
észlelt egyszertisége altal felallitott modell magyarazta a mobilfizetési rendszerek hasznalatara
vonatkozo6 szandék variancidjanak 62,9%-at. Tanulmanyuk hozzajarult a technologiaelfoga-
dési modell (TAM) irodalmahoz, és kiemelte annak hatékonysagat a COVID-19 jarvany ide-
jén a mobilfizetés elfogadasara iranyul6 viselkedési szandék magyarazataban.

Ugy tiinik, hogy a COVID-19 vilagjarvany jelentés hatassal volt a fogyasztoi fizetési ma-
gatartasra. Ez leginkabb a készpénzmentes fizetések elfogadasanak gyors névekedésében mu-
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tatkozott meg. A készpénzmentes fizetések volumene a fogyasztasi kiadasok altalanos csokke-
nése ellenére nétt. Egy 2020-ban, 22 eurdpai orszagban (részben Magyarorszagon is) végzett
tanulmany szerint azok a fogyasztok, akik a vilagjarvany kitorése elétt altalaban készpénzzel
fizettek, gyakran tovabbra is igy fizettek, mig azok, akik altalaban készpénz nélkil fizettek,
most gyakrabban tettek igy. Felmeriilt azonban a kérdés, hogy ezek a valtozasok mennyire
lesznek tartdsak (Kotkowski—Polasik, 2021).

ESZLELT BIZTONSAG: PRIVACY, EGESZSEG

Az észlelt biztonsag kérdéskoréhez érdemes tisztaban lenntink azzal, hogy itt a fogyasztok ész-
lelésérél van szo. A percepcié gyakran magaban foglalja az észlelés és érzékelés kérdéskoreit.
Lévén a percepcié komplex folyamat soran az emberek szelektaljak, rendezik és értelmezik
az érzékszervi ingereket, hogy ebbdl egy értelme képbe rendezzék a vilagot. A biztonsag iran-
t1 vagy pedig az egyik alapveté emberi motivacios tényezének tekintheté (Hofmeister-Toth,
2014). A fogyasztoi magatartasban érdemes lehet megkiilonboztetni, hogy mig az érzékelés az
érzékszervek azonnali és kozvetlen reakcidja az ingerekre, és alapvetéen az egyének érzékszer-
vi képességeinek fligevénye, addig az észlelés az a folyamat, ahogy az ingereket az egyén sze-
lektélja, Osszefiiggd és jelentéssel bird képpé rendezi. Igy valaminek az észlelése sokkal inkabb
szubjektiv, fiigg a befogadd figyelmétdl és az egyéni informaciodfeldolgozastol (Bauer et al.,
2014), ami t6bbek kozott fiigg a befogadd kulturalis kérnyezetétdl is (Rekettye et al., 2015).

Az észlelt biztonsag ugyanakkor Osszefligg az észlelt kockazatokkal, amilyen kockazat le-
het a maganszféra (privacy) sériilése példaul személyes adatok illetéktelenekhez kertilésével és
lehet fizikai, egészségiigyi kockazat is, mint amilyen a COVID-19 jarvany. A tanulmanyunk-
ban e két észlelt kockazati tényezé mentén vizsgaltuk az észlelt biztonsag kérdését, és azt,
hogy ez miképpen hat a fiatal generacié mobilfizetési technologia elfogadasara.

A maganélet védelme (privacy) egy valtozo6 fogalmi kor, mivel a korabban maganjellegti-
nek tekinthetd, vagy csak kevesekkel megosztott dolgok ma mar olyan adatnyomokat hagy-
nak maguk utan, amelyek felfedik érdeklédési koriinket, tulajdonsagainkat, meggy6zédésin-
ket és szandékainkat (Acquisti et al., 2015). A maganélet egy lehetséges meghatarozasa tizleti
szempontbol, hogy ,,az a jog, amellyel valaki rendelkezik ahhoz, hogy személyes életét vagy
személyes adatait titokban tartsa, vagy csak egy sztk korben legyen ismert” (Cambridge Dic-
tionary, 2024). A maganélet tehat a tovabbiakban az intimités lényeges részeként értelmezhe-
t6, mivel lehetévé teszi az emberi kapcesolatok kialakitasat és fenntartasat célz6 6nbemutatds
differencialt szintjeinek kialakitasat. Ek6zben a kozpolitikakban a maganéletet gyakran a sze-
mélyes informaciok gyijtésének, tarolasanak, felhasznalasanak és tovabbitasanak szabalyoza-
sara iranyul6 eljarasi szabalyokként kezelik (Epstein—Metzini, 2022).

Fogyaszt6i oldalon ugyanakkor jelen van egyfajta privacy paradoxon is, vagyis a felhasz-
nalok maganélethez val6 személyes hozzaallasa (attitidje) és a maganélethez (privacy-hoz)
kapcsolodo tényleges viselkedés kozotti ellentmondasok. A felhasznalok egyfeldl aggodalmu-
kat fejezik ki személyes adataik kezelésével kapcsolatban, és arrdl szamolnak be, hogy meg
akarjak védeni adataikat, ugyanakkor 6nként adjak ki ezeket a személyes adatokat azaltal,
hogy maganéletiik részleteit kozzéteszik a kzosségi halozatokon, vagy olyan fitnesz appli-
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kacidkat és online vasarlasi weboldalakat hasznalnak, amelyek profilalkoté funkcidkat tartal-
maznak (Gerber et al., 2018).

Az attitidok és magatartas kozotti eltérés egyik oka lehet egy fogyasztoi koltség-haszon
elemzés, amely a maganélettel 6sszefliggé adatok varhato titkossaganak elvesztését Osszefiig-
gésbe hozzak a nyilvanossagra hozatal, vagyis személyes adatok megadasanak potencialis
nyereségével. Zhang és szerzétarsai (2024) arra jutottak digitalis bennsziilotteket vizsgalva,
hogy amikor a felhasznalok az adatvédelemmel kapcsolatos dontési pontokkal szembestil-
nek, nagyobb valészintiséggel védik meg adataikat, ha a folyamat egyszerd és nem zavarja
meg online tevékenységeiket. Ha azonban a maganélet védelme extra eréfeszitést igényel, a
felhasznalok a tehetetlenséggel indokolva feldldozzak a maganéletiik védelmét a kényelem
érdekében (Zhang et al., 2024).

A felhasznalok magas észlelt internetes biztonsagi intézkedések mellett elégedettebbek
voltak a biztonsagi intézkedésekkel és kevéshé aggasztottak ket a maganélet védelmével kap-
csolatos kérdések. Egyben kevésbé szamitottak arra, hogy a megadott adataik karos hatassal
lehetnek rajuk. Ellenben azok a valaszadok, akik a maganéletiik alacsony szinti védelmére
szamithattak, azok szignifikansan kevésbé adtak meg személyes adatokat magukrol. A relativ
és az objektiv kockazatok képesek az emberek maganélet védelmével kapcsolatos viselkedését
befolyasolni. Bar azt is megallapitottak, hogy az objektiv valtozasok a kockazatra nézve cs6k-
kend hatast gyakorolnak az elvileg lehetséges és a ténylegesen alkalmazott beallitasok kozott,
azaz épp az elvileg lehetséges bedllitasoknal lényegesebbek. Ellenben, a relativ kockazatok
szerepe novekszik az elvileg lehetséges és a tényleges beallitasok kozott, tehat a hatas a tényle-
ges beallitasoknal az erésebb (Adjerid et al., 2018).

A COVID-19 jarvany egyben motivacios tényez6t is jelenthetett a digitalis technologiak
elfogadasara, amilyen a mobil fizetés is. Daragmeh és tarsai (2021) a jarvany idején vizsgal-
tak, hogyan alakult a mobilfizetési technologiak elfogadasa az X generaci6 korében. Mig az
elsé hullam Magyarorszagon 2020 tavaszan kezddédott és az utolso jelentds jarvanyhullam
az ugynevezett 6todik hullam volt 2022 februarjaban az esetszamok alapjan (Wordometer,
2024). Igy idészertinek éreztiik, hogy 2024-ben egy (j adatfelvétellel vizsgaljuk meg a mobilfi-
zetés helyzetét, hogy képet kapjunk a fogyasztéi magatartasrél a jarvany utani idgszakban.

KUTATAS BEMUTATASA

Az adatgy(jtéshez online kérdéivet valasztottunk, mivel igy a valaszok jol standardizalhatok
voltak a felhasznal6i attitidok megismeréséhez, amelyeket utana statisztikai modszerekkel
tudtunk elemezni. Illetve igy tudtuk biztositani, hogy gyorsan és lehetbleg egyszerien gyjt-
sink valaszokat (Gyulavari és tarsai, 2017). A legtobb kérdést 5 fokozata Likert skalaval mér-
tiik, mint a felhasznal6i attitGdok, érzések, hiedelmek intenzitasat mérését szolgalé skalatipus
(Veres et al., 2017).

A fiatalabb generaci6 elérésé¢hez a Budapesti Corvinus Egyetem ¢és a Karoli Gaspar Re-
formatus Egyetem gazdasagi képzéseinek hallgatoit kértitk meg a kérdéiv kitoltésére, és hogy
terjesszék azt ismerdseik korében. Az adatfelvételre 2024 majus kozepe és junius kézepe ko-
z6tt kertllt sor. A minta az adatgy(jtés jellege miatt nem reprezentativ, ugyanakkor megitélé-
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siink szerint az eredmények ramutathatnak altalanos és relevans jellemzGékre a fogyasztok mo-
bilfizetési technologiakkal kapcsolatos attitiidjeivel kapcsolatban. Az adatok elemzése SPSS
27 szoftver segitségével tortént.

Az elemzett mintanagysag 509 f6 lett a sziikséges adattisztitas utan. A valaszadok tobbsé-
ge né, 58,2% (296 £6), a férfiak aranya 41,8% (213 £6). A kérdSivinket alapvetéen a fiatalabb
korosztalybol toltotték ki, amiben szandékolt célunk is volt inkabb a Z generaciora fokuszalni.
29 éves (vagyis 1995 utan sziiletett) vagy annal fiatalabb valaszadok részaranya a mintakban
77,8% volt, de a mintdban szereplék legnagyobb része 20-26 éves fiatal volt, a minta median
értéke 24 év volt, az életkor atlaga 27,7 év. A valaszadok tobbsége Budapesten (44,4%) vagy
lyen varosban. A t6bbség észlelt anyagi helyzete atlagos (57%) volt, eltérés inkabb valamivel
az atlag feletti anyagi helyzet esetén volt (24,6%), lényegesen jobb vagy atlag alatti anyagi
helyzetrél kevesebben szamoltak be.

Az internetet szamitégépen a nagytobbség napi szinten hasznalja (64%), esetleg heti tobb
alkalommal (18,5%), az ennél ritkabb hasznalat csak a minta 17,5%-kat jellemezte. Ehhez
hasonléan a mintaban elemezett felhasznalok tilnyomo tobbsége napi szinten hasznalta az
internetet az okostelefonjan is (88,8%). Mobilfizetési megoldasok terén a tébbség hasznalt
OTP Simple alkalmazast (54%), emellett a Barion (20,8%), az Apple Pay (47%), Google Pay
(26,7%), Revolut (44%) és a mobilszolgaltatok fizetési megoldasai (16,5%) jelentek meg jelen-
tésebb mértékben.

EMPIRIKUS EREDMENYEK ISMERTETESE

Daragmeh és tarsai (2021) megjelent tanulmanyanak eredményeit szerettiik volna 6sszevetni
a globalis pandémia utani attitidokkel, igy a szerzok altal publikalt kérdéseket adaptaltuk mi
1s. Bz alapjan mi feltettiink kérdéseket a szubjektiv normak, a hasznalt észlelt egyszerisége, az
észlelt hasznossag, az észlelt jarvanyuigyi kockazatok és technoldgia hasznalati szandéka kap-
csan. Ugyanakkor mindez kiegésziilt a privacy jellegti kockazatokkal is és a mobilszolgaltatok
altal hasznalt maganszféra védelmére iranyulé szabalyok észlelt hatékonysagaval, amelyeket
Balapour és szerzétarsainak (2020) munkaja nyoman adaptaltunk. Az angolul publikalt kér-
dések alapjan két parhuzamos forditast végeztiink, majd ezek 6sszevetésével késziilt el a végle-
ges magyar nyelva kérdéiv. Az egyes mérési egységeket 5 fokozatt Likert skalan mértiik, ahol
az l-es az egyaltalan nem ért egyet és az 5 teljesen egyetért érték kozott volt.

A szubjektiv normak tekintetében altaldban az a mintazat rajzolodott ki, hogy k6z6mbos
attitidot jeloltek meg a legtébben a tarsas befolyas szerepével kapcsolatban. Emellett viszony-
lag tébben inkabb adtak egyetért6 valaszokat, és a legkevesebben minden esetben az egyalta-
lan nem fontos kategoriat jelolték meg. A mobilfizetés észlelt egyszeriisége esetén viszont mar
az a kép rajzolodott ki, hogy a valaszaddink alapvetéen magas, a technoldgia hasznaltara
vonatkozé 6nbizalomrol szamoltak be. A leggyakoribb valaszok minden alkérdésben a teljes
egyetértést jelezték, és csekély volt az egyet nem érték aranya. A mobilfizetés észlelt hasznos-
saga 1s alapvet6en magasnak mutatkozott a mintankban, a legtébben itt is teljes egyetértést
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jeleztek minden alkérdés kapcsan, mik6zben az egyet nem ért6k szama viszonylag alacso-
nyabb volt.

Ami ugyanakkor par évvel a pandémia utan mar latszik az adatainkbol, hogy a valasz-
adoink esetében 2024 kozepére a COVID-19 jarvanytol valé félelem a tobbségnél megszint.
A mobilfizetési technologidkat mar nem az egészséguigyl kockazatoktol, a készpénz, mint nem
érintésmentes fizetési megoldastol valé félelem hajtja. Igy valik érdekessé megitélésiink sze-
rint, hogy az egészségligyl mellett mértiink a maganszféra védelmével Osszefiigeé kockaza-
tokat is. A privacy jellegti kockazatok esetén a leggyakoribb valasz a kézombos érték volt,
a minta esetén enyhe tobbségben voltak, akik inkabb nem tartottak privacy jelleg(i kocka-
zatoktol a mobilfizetés kapcsan. Az egészségligyl kockazatokkal Gsszevetve azonban ez mar
markansabb észlelt kockazatnak bizonyult. A privacy jellegli kockazatoktdl valé félelmet jo
eséllyel az adatvédelmi szabalyzatokba vetett fogyaszt6i bizalom mérsékelte. A legtébb va-
laszad6 inkabb bizott ezekben a szabalyzatokban, a masodik leggyakoribb érték a k6z6mbos
megitélés volt. A bizalmatlanok aranya a minta kisebbik részét tette csak ki.

A technoldgia hasznalati szandék esetében igy a megkérdezettek tobbsége hajlott a mo-
valaszt, amelyet az inkabb egyetérté majd a kozombos valaszkategoridk kovettek, mig az el-
utasitok ardnya csekélyebb maradt. Igy a minta nagyjabol 6téde jelzett valamilyen mértékben
elutasit6 attitidot a mobilfizetési technologiakkal kapcsolatban. Amelybdl arra kovetkeztet-
tunk, hogy a mobilfizetés jelentés tarsadalmi tamogatottsaggal rendelkezhet, a felhasznalok
alapvetéen nyitottak a technoldgia alkalmazasara.

1. tablazat: Mobilfizetési technoldgiaelfogadds irdnti attitlidok

inkabb

Szubjektiv normak

egyaltalan
nem értek
egyet

nem értek
egyet

kozombos

inkabb
egyetértek

teljes mér-
tékben
egyetértek

Azok, akik fontosak
szamomra (pl. csalad,
barétok, hirességek,
szakért6k) azt gondoljak,
hogy mobilfizetést kellene
hasznalnom.

48

80

213

104

64

Azok szerint, akiknek
adok a véleményére,
jobb lenne hasznalnom a
mobilfizetést.

38

65

201

134

71

Azok, akik fontosak
szamomra tamogatnak
a mobilfizetés
hasznalataban.

28

49

202

150

80
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Azok, akik fontosak

szamomra a mobilfizetés

hasznalatat ajanlanak
nekem.

32 70

208

122

77

Azok, akik fontosak

szamomra befolyasoljak a

mobilfizetés hasznéalatara
vonatkoz6 dontésemet.

82 84

162

112

69

Hasznalat észlelt
egyszeriisége

egyaltalan
nem értek

egyet egyet

inkabb

nem értek

kozombos

inkabb
egyetértek

teljes mér-
tékben

A mobilfizetés
megtanulasa kénnyt
szamomra.

17 36

100

112

egyetértek

244

A mobilfizetési
folyamatokban

az interakci6im
egyértelmiek és érthetéek
lennének.

26

105

159

212

Koénnyen tigyessé
valnék a mobilfizetés
hasznalataban.

31

92

123

256

Eszlelt hasznossag

egyaltalan
nem értek
egyet

inkabb
nem értek

egyet

kozombos

inkabb
egyetértek

teljes mér-
tékben

A mobilfizetés segitségével
gyorsabban tudnék fizetni.

A mobilfizetés hasznalata

19 45

90

129

egyetértek

226

megkonnyiti szamomra a
g Y.
fizetést.

19 31

112

122

225

A mobilfizetés elénydsebb

lenne a hagyomanyos
fizetési modoknal
(készpénzes/nem

érintésmentes fizetés).

26 48

107

128

200

A mobilfizetést hasznos
fizetési lehetdségnek
tartanam.

12 43

85

140

229

Eszlelt pandémia
kockazatok

egyaltalan
nem értek

inkabb
nem értek

egyet egyet

koézombos

inkabb
egyetértek

teljes mér-
tékben
egyetértek

135



Simay Attila Endre— Gdte Mirké: Mobilfizetési technoldgia felhaszndldn elfogaddsa . ..

Tartottam / tartok attél,
hogy megfert6z6dém a
koronavirussal, amikor

készpénzt vagy nem
¢érintésmentes fizetési
megoldast hasznalok.

202

97 97

74 39

Nem szeretek készpénzzel
fizetni és nem
érintésmentes fizetési
megoldasokat hasznalni.

97

87 126

117 82

Félek / féltem attol,
hogy megfert6z6dém a
koronavirussal, amikor

készpénzt vagy nem

érintésmentes fizetési
megoldast hasznalok.

194

99 97

78 41

Aggodom / Aggddtam,
hogy koronavirus fert6zés
lehet a készpénzen és mas

érintést igényld fizetési
feltleten.

197

91 97

78 46

Technolégia hasznala-
ti szandék

egyaltalan
nem értek
egyet

inkabb
nem értek
egyet

kozombos

egyetértek

teljes mér-
tékben
egyetértek

inkabb

Feltételezve, hogy
elérhet6 a mobilfizetés,
akkor szandékomban all

hasznalni.

40

66 93

139 171

Mindig térekszem a
mobilfizetést hasznalni a
mindennapi életemben.

62

55 108

129 155

Az elkovetkezd
id6szakban a
vasarlasaimat

mobiltelefonnal

szandékozom kifizetni.

62

56 108

126 157

teljes mér-

Eszlelt privacy
kockazatok

egyaltalan
nem értek
egyet

inkabb
nem értek
egyet

kozombos

inkabb

egyetértek tékben

egyetértek

Altalanossagban véve
kockézatos lenne
megadni személyes

adataimat mobilfizetési

50

145 156

103 35

applikacioknak.
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Nagy valoszintiséggel
veszteségem szarmazna
a személyes adataim
megadasabol mobilfizetési
applikacidkban.

87

163

142

76

41

Sok nem vart
problémat rejthet, ha
személyes adataimat

megadnam mobilfizetési
applikacioknak.

71

160

125

110

43

Tl sok bizonytalansaggal
jarna, ha személyes
adataimat megadnam
mobilfizetési
applikacioknak.

77

156

122

104

50

Adatvédelmi szaba-
lyok hatékonysaga

egyaltalan
nem értek
egyet

inkabb
nem értek
egyet

kozombos

inkabb
egyetértek

teljes mér-
tékben
egyetértek

Megbizom abban, hogy a
mobilfizetési applikaciok
adatvédelmi nyilatkozata
tikrozi elkbtelezédéstiket
a személyes adataim
védelmére vonatkozoan.

17

72

151

201

68

Az adatvédelmi
nyilatkozataikban
foglaltak alapjan azt
hiszem, hogy a személyes
adataimat a mobilfizetési
applikaciok bizalmasan
fogjak kezelni.

15

65

122

220

87

Azt hiszem, hogy a
mobilfizetési applikaciok
adatvédelmi nyilatkozata

hatékony moédja annak,
hogy bemutassak
elkotelezettségiiket a
maganszféra tiszteletben
tartasa irant.

18

66

152

192

81

Forrds: sajat szerkesziés, sajdt eredmények alapyin

Az egyes mért valtozocsoportok esetén faktorelemzést is végeztiink, hogy ellendrizziik,

mennyiben csoportosithatok az elkérdések kiillonboz6 latens valtozokba. A faktorelemzés el-
végzésének lehetéségét a KMO-érték 1s megerdsitette, a 0,896-os KMO érték mar majd-
nem kivalénak szamitott a faktorelemzéshez és a Bartlett-proba 0,001-es értéke is jelezte,
hogy a valtozoink alkalmasak a faktorelemzésre. A KMO értéket 0,9 felett szokas kivalonak,

mig 0,8 felett nagyon jonak tartani, mig a Bartlett-proba 0,05 alatt kell ehhez legyen (Saj-

tos—Mitev, 2007).
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A faktorelemzés alapvetéen visszatlikrozte az elézetes csoportositasi szandékainkat, hiszen
7 valtozo csoportot kiilonitettink el, és a f6komponens analizis alapt faktorelemzés 6 valtozo
csoportot killénboztetett meg, ahol az sajatérték 1-es érték felett maradt. Ennek oka az volt,
hogy az észlelt hasznossag és a magatartasi szandék egy faktorba kertlt ebben az esetben,
ami megitélésiink szerint mutatja, hogy a mobilfizetés észlelt hasznossaga jelentés mértékben
a mobilfizetés alkalmazasanak indikatora is. A t6bbi 5 véltozocsoport a rotalt faktormatrix
alapjan éppen tgy valt el, ahogy azokat mi csoportositottuk. Amennyiben a faktorelemzésben
7 faktort irtunk el8, akkor ez jol visszaadta az elézetes szandékolt 7 valtozé csoportot (ldsd 1.
labldzat), mint egyes faktorokat.

A7 faktorvaltozé segitségével hierarchikus klaszterelemzést is tudtunk végezni, amely azt
sugallta szamunkra, hogy a valaszaddinkat 2 kiulénb6z6 klaszterbe lehet érdemes besorolni,
amennyiben egymastol viszonylag stabilan elkiiloniilé csoportokra szeretnénk bontani a min-
ta tagjait. Igy a K-kézépponti Klaszterelemzéshez mér 2 Klaszter kialakitasaval szamoltunk,
amely 10 iteraci6 alatt kialakitotta a 2 klasztert a mintankban (241 és 268 f6vel). Az ANO-
VA tabla ugyanakkor azt mutatta, hogy a 2 klaszter kialakitasahoz a mobilfizetés észlelt hasz-
nossaga, a technologia hasznalati szandék és a COVID-19 iranti kockazat iranti attitidok
nem szignifikdns modon jarultak hozza. Ami alapjan a klasztereink kézott a tobbi faktor ese-
tén szamitottunk relevans kilénbségekre. Ez alapjan az els6 klaszterbe tartozé valaszadok
szamara a szubjektiv normak, az észlelt privacy kockazatok, a hasznélat észlelt egyszertsége
volt kevéssé fontos, és a maganszféra védelme iranti szabalyokba vetett bizalom igen. A masik
klaszter esetében ez éppen forditva alakult, a TAM modell hagyomanyos valtozoéinak szere-
pe volt jelentésebb, és a vallalati adatvédelmi szabalyozas iranti bizalom kevésbé. Mindezek
alapjan egy adatvédelmi szabalyokban bizakod6 és egy a mobilfizetést t6bb szempontbdl és
mérlegel6 két alcsoport képe rajzolodik ki a mintankban.

A minta elsé fele igy az adatvédelmi szabélyokra érzékenyebb csoportnak tekintettik
(n=241 {6). Ebben a csoportban kicsit magasabb a nék aranya (59,3% kontra 57,1%), és kicsit
kevesebb a Z generacios fiatal aranya (29 éves vagy annal fiatalabb 76,3% kontra 79,1%), de
megitélésink szerint érdemi nemi és életkori kiilonbség a két klaszter kozott nem volt tapasz-
talhat6. Szintén nem taldltunk érdemi kilénbséget a lakhely tipusa, az észlelt anyagi helyzet
szerint sem. A csoportok kozott killonbségek igy els6sorban nem a valaszadok szociodemo-
grafiai hatterével irhatok le. Ugyanakkor a mindennapos internethasznélat esetén az adatvé-
delemre érzékenyebb csoport kevésbé jelolt mindennapos szamitégépes és mobilinternetes
hasznalatot (59,3% és 85,5% kontra 68,3% ¢és 91,8%), és szintén mutatkozott eltérés a szinte
napi szint(i mobilfizetés alkalmazasok hasznélatdban is (30,7% kontra 37,3%). Igy megitélé-
stink szerint, akiknek az adatvédelmi szabalyok irdnti bizalom a jelentésebb, azok internet és
mobilfizetési aktivitasa kicsit ritkabb.

OSSZEGZES

A technologia elfogadas modellje (TAM) az észlelt hasznossag, a hasznalat észlelt egyszert-
sége, ¢s a szubjektiv normak segitségével igyekszik eldre jelezni a technolégia elfogadasanak
magatartasi szandékat. Tanulmanyunkban ugyanakkor a mobilfizetési technologia kapcsan
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észlelt kockazatként beemeltiik a vizsgalodasunkba az egészségligyi és a privacy jellegd koc-
kazatokat is magyar valaszadok kérében. A mintank nagy részét a Z generacioba tartozo
fiatalabb korosztaly tette ki. Bar a minta nem reprezentativ a teljes magyar lakossagra, ami
miatt az eredmények altalanosithatosaga korlatozott. De megitéléstink szerint azzal, hogy egy
fiatalabb, a technoldgiai innovaciokra vélhetéen nyitottabb korosztalyt kérdeztunk, relevans
szempontokra tudunk ravilagitani.

Eredményeink azt mutattak, hogy a mintankban 2024 kézepére a COVID-19 pandémia,
mint kockazati tényezé a mobilfizetési technol6gidk esetében a tobbségnél mar inkabb nem
gyakorol jelentds hatast. Amely eredmény kontrasztba allithaté a Daragmeh és tarsai (2021)
eredményeivel a jarvany idejérél, amikor a mobilfizetést, mint érintésmentes fizetési techno-
logia elfogadasat jelentds részben befolyasolta a fert6zéstél valo félelem. Eredményeink azt
mutattak tovabba, hogy a TAM hagyomanyos valtozoéi kozil a szubjektiv normak (vagyis a
tarsas befolyas) szerepe csekélyebb a technologia adaptacidjakor, mig a hasznalat észlelt egy-
szerlisége és az észlelt hasznossag szerepe a tObbség szamara fontos a mobilfizetés elfogadasa-
hoz és a mintaban szerepld valaszadoink jelentd része rendszeresen hasznalja is.

Az 0j elemként bekertlt észlelt privacy kockazatok jelent6sége a jarvanyhoz képest vala-
mivel nagyobb észlelt kockazati tényezdként jelent meg, de a tobbség szamara ennek szerepe
tovabbra 1s k6zombos vagy csekélyebb. Amelyet vélhetéen a szolgaltatok adatvédelmi sza-
balyzataival kapcsolatos bizalommal lehet magyarazni, i.e.., megitélésiik szerint a mobilfi-
zetést tizemeltetSk kell6képpen tgyelnek az adataikra, és igy kevésbé kell tartaniuk felmeri-
16 privacy jellegl kockazatokra. Az egyes kérdéscsoportok megfelelségét faktorelemzéssel is
ellendriztik, majd az egyes kérdéscsoportjainknak megfelel$ faktorokkal a mintat két elkii-
16ntlé alcsoportra, vagyis klaszterre tudtuk felbontani. Ez a két csoport szociodemografiai
szempontbol nem mutatott érdemi eltéréseket, de amig az egyik klaszternek az adatvédelmi
szabalyok voltak meghatarozok a technologia elfogadas szempontjabdl, addig a masik klasz-
ternek a hasznalat észlelt egyszer(isége, a szubjektiv normak és a privacy kockazatok. Ami
alapjan egy, a szabalyokban bizakodé és egy a technologia elfogadast tébb szempont szerint
mérlegel6 alcsoport képe rajzolodik ki az altalunk vizsgalt tobbnyire Z generaciés megkérde-
zettek kozott, amelyek hasonl6 nagysagban képviselik magukat a mintankban.
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