
359

Polgári Szemle, 19. évf. 4–6. szám, 2023, 359–372., DOI: 10.24307/psz.2023.1225

359

székely blanka, PhD hallgató, MATE Gazdaság- és Regionális Tudományi 
Doktori Iskola (Szekely.Blanka@phd.uni-mate.hu); erDeiné Dr. késmár-
ki-gally szilvia PhD, tudományos főmunkatárs, főiskolai tanár, Budapesti Met-
ropolitan Egyetem, Menedzsment Intézet (sgally@metropolitan.hu).

Székely Blanka – Erdeiné Késmárki-Gally Szilvia

Ipar 4.0 és a szervezeti projektek sikere

Industry 4.0 and Its Impact on the Success of  
Organizational Projects

összefoglalás

E tanulmány célja, hogy a projektmenedzs-
ment hozzáadott értékének elemzésén keresztül 
felmérje és meghatározza az Ipar 4.0 hatását a 
szervezeti projektteljesítményre. A tanulmány 
a nemzetközi tudományos másodlagos szakiro-
dalom értékelésén és adatelemzésen alapul, a 
digitalizációnak a projektek sikerére gyakorolt 
hatásának számos területeire összpontosítva.
Kutatómunkám eredményeként bemutatom 
a legelterjedtebb projektmódszerek (vízesés és 
agilis) hibrid projektműködésben való kombi-
nálásának koncepcióját, figyelembe véve azok 
sajátosságait és jellemzőit, valamint azokat az 
elemeket, amelyeket a széleskörű ismeretekkel 
rendelkező vezetők a leggyakrabban használ-
nak a projektsiker elérése érdekében a projekt 
háromszögén (költség, minőség, terjedelem) 
belül. 
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summary

The aim of  this study is to assess and deter-
mine the impact of  Industry 4.0 on organi-
zational project performance through an 
analysis of  the added value of  project man-
agement. The study is based on a review of  
international academic secondary literature 
and data analysis, focusing on several areas of  
the impact of  digitalization on project success.
As a result of  my research, I present the con-
cept of  combining the most common project 
methodologies (waterfall and agile) in a hy-
brid project management operation, taking 
into account their specificities and character-
istics, as well as the elements that are most 
often used by managers as best practice with 
a broad range of  knowledge to achieve pro-
ject success within the project triangle (cost, 
quality, scope).
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bevezeTés

A projektek a vállalati működés kulcsfontos-
ságú részévé váltak, egy részük az operatív 
működés hatékonyságának növelését célozza 
meg, más részük a stratégiai célok elérésének 
támogatását. A projektek általános menedzs-
ment szempontból is speciális feladatokat je-
lentenek, a projektmenedzsment önálló szak-
mává fejlődött, saját eszközrendszere alakult 
ki. A projekt alkalmas megvalósítási mód arra, 
hogy az előrehaladás kontrollálható, a fóku-
száltság fenntartható legyen, optimálisan fel 
tudják használni a szükséges és rendelkezés-
re álló erőforrásokat. A projektmenedzsment 
mint önálló szakma az utóbbi évtizedekben 
igen elterjedt. Az emberek és a vállalatok azóta 
terveznek projekteket, amióta több kisebb-na-
gyobb feladatot kell elvégezni, összekapcsolni 
egy megvalósítandó cél érdekében. 

A projektmenedzsment első kihívása, hogy 
az eredményt adott, előre meghatározott erő-
források és korlátok figyelembevételével kell 
elérnie. Annak érdekében, hogy a lehető leg-
hatékonyabban lehessen alkalmazni a tapasz-
talatokon alapuló tudást, a 20. században 
összegyűjtötték és rendszerezték mindazokat 
a folyamatokat, eljárásokat, amelyeket ma 
projektmenedzsmentnek nevezünk. Az idő 
előrehaladtával egyre nagyobb ütemben vált 
szükségessé a hatékony projektmenedzsment 
számtalan különböző területen, mint például 
az építőipar, informatika, egészségügy, inno-
váció, kutatás-fejlesztés stb. A mezőgazdaság 
területén is fontos szerepet tölt be a projekt-
menedzsment, az ahhoz kapcsolódó folyama-
tok, beleértve az input piacokat is (Erdeiné 
Késmárki-Gally et al., 2020). A projektek jel-
legéhez kellett igazítani a tervezést és kivite-
lezést. Kialakultak és elkülönültek egymástól 
különböző módszertanok, mint például a 
PRINCE2, WATERFALL, SCRUM, KAN-

BAN, AGILIS. A projektvezetők és tanácsadók 
egyik fő feladata a projekthez leginkább test-
hezálló módszertan alkalmazása különböző 
tartalmú és terjedelmű projekteken. Tekintet-
tel a projektek sokféleségére, a módszertanok 
kombinációját is meg kell fontolni, amennyi-
ben különböző módszertani elemek támogat-
ják a projekt hatékony előrehaladását.

A digitális forradalmat követően az elmúlt 
évtizedben az ipar 4.0 korát éljük, ahol nem 
csupán a jobb, olcsóbb, több dolog gyártásá-
ról van szó, hanem az adatok tömkelegének 
felhasználásáról, eszközök kapcsolatáról, adat-
átviteli lehetőségeiről, mely teljesen új szemlé-
letmódhoz, munkahelyek átalakulásához, gaz-
dasági és társadalmi változások sorához vezet. 
Az ipar 4.0 gyors fejlődést hozott a gazdaság-
ban, az informatikában és az iparban. A dig-
italizációs technológiák (felhőalapú számítás-
technika, Big Data, mesterséges intelligencia 
stb.) a fizikai korlátok lebontásával új értéket 
teremtenek: a kiterjedt adatgyűjtés és az inter-
neten keresztül megszerzett tudás révén olyan 
termékek és szolgáltatások születhetnek, ame-
lyek korábban csak a fizikai térben léteztek, 
kibővíthetők és teljesen újjáépíthetők. A folya-
matok digitalizálása megkönnyíti azok későbbi 
optimalizálását, valamint a termékek előállítá-
sát vagy fejlesztését.

Az Európai Parlament 2016-ban megfo-
galmazott állásfoglalása szerint: „Az ipar 4.0 
a termelési folyamatok olyan szervezését írja 
le, melynek keretében az eszközök önállóan 
kommunikálnak egymással az értéklánc men-
tén: a jövő egy olyan „okos” gyárát hozva létre 
ezzel, amelyben a számítógép-vezérelt rend-
szerek nyomon követik a fizikai folyamatokat, 
létrehozzák a fizikai valóság virtuális mását és 
decentralizált döntéseket hoznak önszervező 
mechanizmusok alapján.” (Industry 4.0 Policy 
Department Economic and Scientific Policy, 
2016:22-23). 



361

Tudományos Műhely

361

„Az ipar 4.0 a gazdaság, IT és az ipar te-
rületén hozott gyors fejlődést. A digitalizáci-
ós technológiák (felhőalapú informatika, Big 
Data, mesterséges intelligencia stb.) a fizikai 
korlátok lebontása által új értéket teremte-
nek: kiterjedt adatgyűjtés és az interneten ke-
resztül megszerzett tudás révén a korábban 
csak fizikai térben létező termékek, szolgál-
tatások kiterjeszthetővé, teljesen újraépíthe-
tővé válhatnak. A folyamatok digitalizálása 
megkönnyíti azok optimalizálását, és a haté-
konyabb, versenyképesebb termelést.” (ipar4.
hu, 2022).

szakiroDalmi háTTér

A szakirodalom feldolgozása során két fő irányt 
különböztetek meg. Az egyik a projektsiker kri-
tériumainak azonosítása, másik irány pedig az 
ipar 4.0 hatása a szolgáltatószektorra, főként 
szoftverfejlesztő cégek esetében, nem elemzem 
egyéb szektorokban a gyártásra és termelésre 
gyakorolt hatását.

Projektsiker
A mai vállalatok számára elengedhetetlen az 
alkalmazkodóképesség és a gyors reagálás a 
folyamatosan változó környezethez. Azok a 
szervezetek, amelyek statikusak maradnak, 
nem mernek kockázatot vállalni, és nem in-
dítanak új fejlesztési projekteket, könnyen 
hátrányba kerülnek a piacon. A sikeres pro-
jektek kulcsfontosságúak a vállalatok számára, 
hiszen ezek hozzájárulnak új bevételi forrá-
sokhoz, valamint a stratégiai célok eléréséhez. 
A projektvezetés hatékonysága ezért kiemelt 
fontosságú. A vállalatoknak olyan projektme-
nedzsment rendszert kell kialakítaniuk, amely 
biztosítja a projektek sikeres kivitelezhetőségét. 
A következőkben kifejtem, hogy miért fontos a 
projektvezetés hatékonysága a mai vállalatok 
számára:

 – Változó környezethez való alkalmazko-
dás: A projektek segítségével a vállalatok 
új termékeket és szolgáltatásokat fejleszt-
hetnek ki, új piacokat hódíthanak meg, és 
hatékonyabban alkalmazkodhatnak a vál-
tozó fogyasztói igényekhez.

 – Kockázatvállalás: A projektek hozzájárul-
nak a vállalatok kockázatvállalási képes-
ségének növeléséhez. A projektek során 
a vállalatok új technológiákat és mód-
szereket tesztelhetnek, és tapasztalatokat 
szerezhetnek bizonyos kockázatosnak vélt 
területeken.

 – Új bevételek szerzése: A projektek ered-
ményeképpen a vállalatok új bevételi for-
rásokra tehetnek szert. A projektek révén 
új termékeket és szolgáltatásokat értékesít-
hetnek, vagy új piacok felé nyithatnak.

 – Stratégiai célok elérése: A projektek hoz-
zájárulnak a vállalatok stratégiai céljai-
nak eléréséhez. A projektek segítségével a 
vállalatok új lehetőségeket teremthetnek, 
és kiemelkedő vagy egyedi termékükkel/
szolgáltatásukkal versenyelőnyre tehetnek 
szert a versenytársaik előtt.

A projekt sikerének fogalmát számosfélekép-
pen definiálhatjuk. A legtöbb definíció szerint 
egy projekt akkor sikeres, ha eléri a kitűzött cél-
jait és kielégíti az érdekelt felek igényeit. A pro-
jekt sikerének esélyeit számos tényező befolyá-
solja, ezek közül a legfontosabbak a következők:

 – Felsővezetői támogatás: A projekt sikeré-
hez elengedhetetlen a felsővezetők támo-
gatása és bizalma, az alkalmazottaik mo-
tivációja. A felsővezetőknek biztosítaniuk 
kell a szükséges erőforrásokat, és segíteni-
ük a projekt sikerességének elérését.

 – Megfelelő projektvezető kiválasztása és 
projektcsapat felállítása: A projekt sike-
re nagyban függ a projektvezetőtől és a 
projektcsapattól. A projektvezetőnek kell 
rendelkeznie a szükséges szakértelemmel 
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és tapasztalattal, valamint képesnek kell 
lennie a csapat motiválására és irányítá-
sára. A projektcsapatnak pedig jól kell 
együttműködnie, és rendelkeznie kell a 
szükséges kompetenciákkal a projekt si-
keres megvalósításához.

 – Megfelelő tervezés: A projekt sikerének 
egyik legfontosabb alapja a megfelelő 
tervezés. A projekttervnek tartalmaznia 
kell a projekt céljait, a feladatokat, a hatá-
ridőket, az erőforrásokat és a költségeket. 
A tervezés során figyelembe kell venni a 
lehetséges kockázatokat és változásokat is.

 – Képzett, kompetens emberi erőforrások, 
iparági szakértelem: A projekt sikeréhez 
elengedhetetlen a képzett, kompetens 
emberi erőforrások rendelkezésre állása. 
A projektcsapat tagjainak rendelkezniük 
kell a szükséges szakértelemmel és ta-
pasztalattal az adott területen.

 – Formális, jól kiválasztott módszertan: A 
projekt sikeres megvalósításához célszerű 
egy formális projektmenedzsment mód-
szertan alkalmazása. A módszertan segít-
het a projekttervezés, a megvalósítás és az 
ellenőrzés folyamatában, emellet számos 
szoftver is támogatja az egy adott mód-
szertan szerinti projektvezetést.

 – Eszközök és infrastruktúra: A projekt 
sikeréhez megfelelő eszközökre és infra-
struktúrára is szükség van. A projektcsa-
pat tagjainak rendelkezniük kell a szük-
séges eszközökkel és infrastruktúrával a 
projekt sikeres megvalósításához.

 – Folyamatos és hatékony kapcsolattartás, 
kommunikáció: A projekt sikeréhez elen-
gedhetetlen a folyamatos és hatékony kap-
csolattartás, kommunikáció a projekttagok 
között és a projekt sikerében érdekeltekkel. 
A projektmenedzsernek biztosítania kell, 
hogy minden érintett fél naprakész infor-
mációkkal rendelkezzen a projekt állásáról.

 – Virtuális csapatok hatékonysága: A mo-
dern világban egyre gyakoribb, hogy a 
projektek virtuális csapatok segítségével 
valósulnak meg. A virtuális csapatok ha-
tékonyságának növelése érdekében fon-
tos, hogy a projektmenedzser megfelelő 
kommunikációs stratégiát, csatornákat és 
módszereket alkalmazzon.

 – Reális idő-, erőforrás- és költségterve-
zés: A projekt sikeréhez elengedhetetlen 
a reális idő-, erőforrás- és költségtervezés. 
A projekttervezés során figyelembe kell 
venni a lehetséges kockázatokat és esetle-
gesen előforduló változásokat is.

 – Kockázatelemzés, kockázatok értékelése 
és kezelésükre való felkészülés: A projekt 
sikeréhez elengedhetetlen a kockázatok 
elemzése és értékelése. A projektmene-
dzsernek fel kell készülnie a lehetséges 
kockázatok kezelésére, időről időre újra 
el kell végezni a kockázatelemzést.

 – Változáskezelés: A projektek során gyak-
ran előfordulnak változások. A projekt-
menedzsernek képesnek kell lennie a 
változások kezelésére anélkül, hogy ez a 
projekt sikerét veszélyeztetné.

 – Világos üzleti és stratégiai célok: A pro-
jekt sikeréhez elengedhetetlen, hogy a 
projekt céljai világosak és mindenki szá-
mára érthetőek legyenek, továbbá hogy 
összhangban legyenek a vállalat üzleti és 
stratégiai céljaival.

A fenti tényezők mindegyike hozzájárul-
hat a projekt sikeréhez. A projekt sikere érde-
kében fontos, hogy a projektmenedzser eze-
ket a tényezőket figyelembe vegye a projekt 
tervezése és megvalósítása során. Azt vallom, 
hogy a projekt kultúra jelenléte, magasabb 
szinteken is alkalmazott projektorientált 
szemléletmód nagyobb valószínűséggel vezet 
a projekt eredményességéhez, hatékonyság-
növeléshez. 
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Egy tanácsadó sikere is függ attól, hogy 
az adott vállalat milyen mértékű projekt-
menedzsment tudással rendelkezik, netán 
a szervezet agilis transzformációja követ-
keztében változott az attitűd. Meghatározó 
kell, hogy legyen a szponzor aktív részvétele, 
rendelkezésre kell, hogy álljon egy megfelelő 
módszertan, a projekt folyamatoknak illesz-
kedniük kell a vállalat folyamataihoz, meg-
felelő projektiroda, projektcsapat összetétel, 
projektmenedzser kiválasztás is kell, hogy 
létezzen. Azokban a szervezetekben, ahol 
ezek az igények megfogalmazódtak és töre-
kedtek a projektmenedzsmentben jártasságot 
szerezni, ahol a projektmenedzser is stratégi-
ai pozícióban van, ahol a szervezeti felépítés 
és munkakultúra támogatja a projekteket, 
ott egy tanácsadónak sokkal könnyebb dolga 
van. Egyrészről azért, mert mindaz a tudás, 
amivel ő is rendelkezik, már rendelkezésre 
áll, az elakadásokat könnyebben el tudja há-
rítani, másrészt pedig a csapat együttműkö-
dését könnyebb megteremteni, ha nem ütkö-
zik ellenállásba, bürokratikus folyamatokból 
fakadó nehézségekbe és időbeli veszteségbe 
(KÜRT, 2019).

Bár általánosságban elmondható, hogy a 
teljes projektsiker akkor jön létre, ha a hár-
mas tényező és azok korlátai (idő, költség, 
minőség) betartása elsődleges, mégse lehet 
ennyire leegyszerűsíteni, hogy mitől lesz si-
keres egy projekttanácsadás. Egy projekt üz-
leti értéket kell, hogy teremtsen. Egy projekt 
értékteremtő végeredményéhez nem minden 
esetben elégséges a három tényező teljesülé-
se, de vannak esetek, amikor nem lehetséges 
vagy nem szükséges a hármas korlát szigo-
rú teljesítése. A projekt megvalósítása során 
rugalmasan kell kezelni az időtartamot, a 
költségeket és a végeredménnyel szemben 
időközben felmerülő változó igényeket. Nem 
elhanyagolható sikertelenségi tényező a mo-

tiváció hiánya mellé társuló gyenge veze-
tői támogatás (Langer, 2014). Amennyiben 
helytelenül becsüljük meg a projekt végre-
hajtásához szükséges idő- és költségkeretet, 
amennyiben irreális elvárásokat támasztunk 
a projekt által elérhető előnyök és megtérülés 
vonatkozásában, hiányosan terveztünk, nem 
megfelelően készítjük elő a projekt indítását, 
elhanyagoljuk a motivációt, az oktatást, do-
kumentálást és még folytathatnánk a lehet-
séges okok sorát, a projektünk küzdelmes és 
nagyobb valószínűséggel sikertelen lesz (De-
utsch–Jelen, 2019:52). 

A vállalaton belüli projektkultúra fejlődé-
sét a belső projektirodák létrehozása nagyban 
elősegíti. Ezek a belső irodák (PMO-k) az évek 
során komoly tudást halmoztak fel az adott 
vállalaton belül zajló specifikus projektekből, 
ami lehetővé tette, hogy a projektbe csak a 
szükséges részekre vonjanak be külső erőfor-
rást. Óriási támogatást jelent ez mind egy 
külső projektvezetőnek, tanácsadónak, mind 
magának az összeszokott csapatnak, akik egy-
séges tudással rendelkeznek és már összeszok-
va, hatékonyan tudnak együtt dolgozni.

Ipar 4.0
Az elmúlt évtizedben az Ipar 4.0 az üzleti te-
vékenységek, különösen a konkrét projekt-
orientált vállalkozások számára a versenyelőny 
kiépítésének alapjává vált. E tanulmány célja, 
hogy a megfelelő projektmenedzsment hozzá-
adott értékének elemzésén keresztül felmérje 
és meghatározza az Ipar 4.0 hatását a szolgál-
tatási szektor szervezeti projektteljesítményére. 
A kutatás célja, hogy iránymutatást nyújtson 
és segítsen a szervezeteknek azonosítani az 
Ipar 4.0. kihívásait, valamint a hibrid projekt-
menedzsmentben rejlő lehetőségeket, amelyek 
támogathatják őket abban, hogy megfelelő 
kezdeményezéseket tegyenek a legújabb pro-
jektmenedzsment-módszertanok és kapcsolódó 
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technológiák, szoftverek bevezetésére. Mind 
a szakirodalom, mind ez az elemző kutatás és 
áttekintés azt mutatja, hogy az Ipar 4.0 kon-
cepciója kihívások és lehetőségek sorát fedi fel 
a szervezetek számára. 

Az „Industrie 4.0” azaz az Ipar 4.0 kifeje-
zést eredetileg a német kormány alkotta meg. 
Ez a kifejezés a gyártás technológiai válto-
zásainak egy sorát írja le és foglalja össze, 
a német ipar globális versenyképességének 
megőrzése céljából (Smit et al., 2016). „Az 
ipar 4.0 a termelési folyamatok olyan szer-
vezése, melyben a hálózatba kapcsolt “okos” 
eszközök érzékelnek, információkat szerez-
nek, egymással kommunikálnak és adatalapú 
döntéseket hoznak. Mesterséges intelligenci-
ával vezérelt gyártási folyamatokat hoznak 
létre. A rendszerek nyomon követik a fizikai 
folyamatokat és decentralizált döntéseket 
hoznak adatcsere alapján. Legfontosabb cél-
ja a maximális hatékonyság elérése, a lehető 
leggyorsabb és legprecízebb kommunikáció 
létrehozása, valamint az egy termékre jutó 
gyártókapacitás minimalizálása.” (airmoni-
tor.hu, 2021). Ázsiában számos «Ipar 4.0»-
hoz kapcsolódó kezdeményezés módosításo-
kat figyelhetünk meg, mint például „Made 
in China 2025” Kínában, „Termelékenység 
4.0” Tajvanon, „Gyártási innováció 3.0 kez-
deményezés” és „I-Korea 4.0” Dél-Koreá-
ban, „Társadalom 5.0” Japánban (Takakuwa 
et al., 2018:65).

Mivel az Ipar 4.0 lehetővé teszi a szerve-
zetek számára, hogy innovatív és minőségi 
terméket hozzanak létre, versenyelőnyre 
tegyenek szert, miközben a termék életcik-
lusa csökken, az ügyfelek igényei és a keres-
let pedig nő (Bauer et al., 2015:417-424). 
Emellett a legújabb technológiák segítik a 
szervezeteket a hulladékcsökkentésben és 
az erőforrások hatékonyabb felhasználásá-
ban. Az öko-alapú technológiák megköny-

nyítik a környezetileg fenntartható gyártás 
megszerzését és az értékesítés fellendítését 
hatalmas költségmegtakarítással (de Sousa et 
al., 2018:18-25). Az Ipar 4.0 általi techno-
lógiákkal a szervezetek valós idejű adatokkal 
gyors döntéshozatalra képesek (Cimini et al., 
2017:119-126). Az iparágtól függetlenül a 
projektmenedzsment és a kapcsolódó folya-
matok, beleértve az inputpiacokat is, fontos 
szerepet játszanak például a mezőgazdaság-
ban (Erdeiné, 2014:213-219). A legfontosabb 
fogalmak melyek mellett nem mehetünk el, 
a Big Data és a AI – Artificial Intelligen-
ce – mesterséges intelligencia. A big data 
olyan terület, amely érzékelőkből, vagy más 
adatforrásokból kinyert adatok kezelésének 
módjaival foglalkozik, olyan adatmennyi-
séggel, amelyek túl nagyok vagy összetettek 
ahhoz, hogy a hagyományos adatfeldolgozó 
alkalmazással, szoftverekkel kezelni lehes-
sen őket. Feladata az adatok megfelelően 
rendszerezett rögzítése, tárolása, megosztá-
sa, védelme, illetve lekérdezhetősége, szű-
rése. Főbb felhasználási területe például a 
viselkedés-elemzés, a földrajzi, meteoroló-
giai adatok kezelése, szimulációk készítése, 
statisztikai adatok kezelése, a fintech adatok 
és olyan összetett rendszerek adataival való 
munka, mint például egy város, vagy ország 
közlekedési, vagy közműhálózatának vezér-
lése. De ipari gyártási folyamatok tervezése-
kor és felügyeletekor is kiemelt szerepe van.

A mesterséges intelligencia a számítástech-
nika egyik ága, amely arra törekszik, hogy 
egy gépben megismételje vagy szimulálja az 
emberi intelligenciát, így a gépek algoritmu-
sok segítségével olyan feladatokat hajthatnak 
végre, amelyek általában emberi intelligenciát 
igényelnének. Az AI rendszerek néhány prog-
ramozható funkciója a tervezés, a tanulás, a 
problémamegoldás és a döntéshozatal. A mes-
terséges intelligencia technológiák globálisan 
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átalakították az ipart, mivel automatizálják 
a korábban időigényes feladatokat, és gyors 
mintafelismerés révén felismerik és osztályoz-
zák is az adatokat, melyekből “tanulva” egyre 
pontosabbak lesznek, így képesek akár pre-
dikción alapuló döntéshozatalra és feladatok 
elvégzésére is. A vállalatok képesek lesznek 
beágyazni a termékeibe számos technológiát, 
amelyek valós időben visszacsatolnak adato-
kat, hogy tanuljanak a termék teljesítményé-
ről, a jövőbeni fejlesztéséről és észleljék, mikor 
szorul karbantartásra (airmonitor.hu, 2021).

Az új technológiákhoz kapcsolódó prob-
lémák szorosan kapcsolódnak az innovativi-
táshoz. Az innovációt termék-, folyamat- és 
szervezeti innovációra oszthatjuk. Az innová-
ció számos tanulmány szerint az erőforrások 
felhasználásának csökkentéséhez vezethet, és 
a szervezeten belüli összes folyamat optima-
lizálható. Számos iparági trend kapcsolódik 
az Ipar 4.0-hoz kapcsolódó megoldásokhoz, 
trendekhez: virtuális valóság; mesterséges in-
telligencia; hálózat és összekapcsolhatóság; 
felhőalapú adatkezelés; a dolgok internete; 
fejlett robotika; digitalizáció, kiberbiztonság. 
Ahhoz, hogy a szervezetek az Ipar 4.0 irá-
nyába történő digitális átalakulással szembe-
süljenek, számos nagyon fontos kérdéssel kell 
foglalkozniuk, mint például: rugalmasság és 
személyre szabás; hálózatba szervezés és az 
akadályok csökkentése; alacsony ár; helyi 
termelés, intelligens áruk és szolgáltatások; a 
termelési rendszerek integrációja, a termelé-
si igények globalizációja és decentralizációja. 
Az ipar 4.0-nak, különösen a digitális átala-
kulásnak számos új innovatív megoldást kell 
beépítenie a szervezetbe. A digitális átala-
kulás fő kihívásai a következők: korlátozott 
tapasztalat az átalakulással kapcsolatban, 
korlátozott készségek és erőforrások, kultu-
rális korlátok, összetett kapcsolatok számos 
üzleti partnerrel, hatalmas előzetes beruhá-

zásigény. E problémák kezeléséhez fontos 
a nyílt innováción alapuló megközelítés al-
kalmazása. A nyílt innováció fogalma olyan 
paradigmára utal, amely feltételezi, hogy a 
szervezet a külső ötleteket a belső ötletekkel 
és elképzelésekkel együtt potenciálisan fel-
használhatja, amikor a szervezet új techno-
lógiát, terméket vagy megoldásokat próbál 
bevezetni (Gajdzik–Wolniak, 2022:3-5).

A Deloitte Insights 19 országban, 1600 
felsővezető bevonásával vizsgálta meg, hogy 
a vállalkozások mennyire állnak készen az 
Ipar 4.0 által kínált lehetőségek kihasználá-
sára. A felmérés négy területre – társadalom, 
stratégia, képességek, technológia – fókuszál-
va mérte fel a felsővezetők véleményét. A ku-
tatásban résztvevő vállalati vezetők többsége, 
87 százaléka úgy látja, hogy az Ipar 4.0 na-
gyobb egyenlőséget és stabilitást hoz majd a 
gazdaságban. Bár a pozitív hatások egyértel-
műek, az azonban már kérdéses, hogy meny-
nyire tudnak élni ezekkel a lehetőségekkel a 
cégek. A megkérdezettek mindössze 14 szá-
zaléka jelezte ugyanis, hogy teljes mértékben 
úgy gondolja, hogy saját vállalata felkészült 
az új ipari forradalom kínálta lehetőségek ki-
használására (Renjen, 2020).

„Az Ipar 4.0 által létrejött kihívások elvá-
rásokat, követelményeket szültek, melyekre 
a mindenkori egyedi megoldások során kell 
választ adni. Az elvárt lehetőségeket tekint-
ve nem a technológiai fejlődésnek van nagy 
jelentősége. Az Ipar 4.0 középpontjában 
azok a jelentős új potenciálok és lehetősé-
gek állnak, melyek ezekhez a technológiai 
előrelépésekhez kötődnek. A robbanásszerű 
fejlődés tulajdonképpen adott, a kapcsolódó 
elemzésekben, tanulmányokban kiemelt he-
lyen áll a kockázatok vizsgálata. Az Ipar 4.0-
ban kulcsfontosságú informatika területén a 
nem kielégítő IT- és információbiztonság a 
legveszélyesebb és ez jelenti a legnagyobb 
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kockázatot. Egy termelő üzem számára ve-
szélyes lehet az is, ha átmenetileg elveszí-
tik a kontrollt a gyártás felett. Különösen a 
nagy-komplexitású rendszerek esetén nem 
csak egy termék, hanem termékek ezrei vál-
hatnak hibássá.” (industry4.hu, 2022). Az 
alábbi ábra szemlélteti a legfontosabb kihí-
vásokat és kockázatokat:

anyag és móDszer

A projektmódszertanok hatékonyságát és a 
projektmenedzsment szoftverek által kínált 
lehetőségeket elemzem, szekunder források 
felhasználásával, valamint saját projektek és 
primer vizsgálatok alkalmazásával. A projektek 
sikertényezőinek vizsgálatakor nem hagyható 
figyelmen kívül az Ipar 4.0 hatása. A vállalatok 
belső működésének hibái, a vezetés merevsége 
és a kompetencia hiánya akadályozza az Ipar 
4.0 megoldások bevezetését és alkalmazhatósá-

gát. Kutatásomban a következő kutatási kérdést 
fogalmaztam meg: Melyek azok a fő projekt-
menedzsment eszközök, amelyek befolyásolják 
a szolgáltatási szektor projektjeinek sikerét, és 
hogyan hat ezekre az Ipar 4.0?

Eddigi tapasztalataim alapján egyre fonto-
sabb a projektsiker elérése minél rövidebb idő 
alatt és minél költséghatékonyabb módon, ami 
nemcsak a projektvezetőkön, emberi tényező-
kön és egy adott módszertan tudatos alkalma-
zásán múlik, hanem azokon a felismeréseken 
is, amikor egy-egy kiválasztott módszertan nem 
minden eleme és folyamata szükséges a projekt 
sikeréhez, hanem más módszertan elemeivel öt-
vözve lehet csak igazán elérni a kívánt projekt-
sikert. Az egyre gyorsuló környezeti változások, 
szüntelen fejlesztések következtében újabb és 
újabb projektötletek, innovációs igények szület-
nek, melyeket a szervezetek projekteken keresz-
tül valósítanak meg, azzal az alapvető feltétellel, 
hogy a projekt illeszkedik az adott vállalat, szer-

1. ábra: A lehetőségek és a legfontosabb kihívások, kockázatok

Forrás: https://industry4.hu/hu/ipar4 (2022)
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vezet stratégiájába. Kutatásom során egyértel-
művé vált, hogy hatékony projektmenedzsment 
szoftver alkalmazása nélkül nagyon nehéz me-
nedzsment döntéseket hozni, megfelelő erőfor-
rás-kihasználtságot elérni. 

A kutatás erős projektvezetői és innovatív 
megközelítést alkalmaz a szolgáltatási ágazat 
projektjei terén. A jól strukturált projektme-
nedzsment eszközökre és gyakorlatokra ösz-
szpontosítunk, amelyek a gyakorlatban bizo-
nyítják, hogy segítik a projektmenedzsereket a 
tervezésben, a nyomon követésben, a vállalati 
stratégiai célok teljesítésében. A projektme-
nedzsment szoftverek széles skáláját használva, 
érvényesíthetik az adott határidőn belül elvég-
zendő munkát, adott minőségben és adott erő-
forrásokkal. 

ereDmények

A vállalatok vezetőinek merevsége és a kompe-
tenciahiány azon tényezők, melyek leginkább 
akadályozzák az ipar 4.0 kínálta megoldások 
bevezetését és alkalmazását egy vállalat éle-
tében. A korszerűsítésnek ellenállni a lehető 
legrosszabb vezetői attitűd. A kudarcok biz-
tos elkerülésére irányuló stratégia ebben az 
évtizedben nem visz előre. Az IT szektor és a 
szoftverfejlesztő cégek legfőbb erőssége, hogy 
vállalják a hibák elkövetésének valószínűségét, 
a kudarcokra úgy tekintenek, amelyekből ké-
sőbb tapasztalatokat, tanulságot meríthetnek, 
melyek a fejlődést szolgálják.  Elsősorban a 
vállalati és a munkavégzés kultúrájának válto-
zása tudja előre mozdítani az ugrásszerű elő-
relépést. Következtetéseim alapján az ipar 4.0 
célja a lehető legnagyobb hatékonyság elérése, 
a lehető leggyorsabb és legpontosabb adatnyúj-
tás és kommunikáció megteremtése, és az egy 
termékre/szolgáltatásra jutó gyártó- vagy fej-
lesztési kapacitás minimalizálása. Az Ipar 4.0 
számos előnyét ismertetik a szakirodalmakban: 

a termelékenység növekedése, jobb munka-
körülmények, jobb termékminőség, korlátlan 
hozzáférés az információkhoz, erőforrás-meg-
takarítás, a termelés gyorsasága, pontossága 
és alkalmazkodóképessége, optimalizált üzleti 
tervezés, magasabb árbevétel, alacsony beren-
dezés-meghibásodási arány, üzemek megbízha-
tóságának növekedése, a termékek személyre 
szabása stb. Az Ipar 4.0 előnyei közül az Ipar 
4.0 technológia hatását vizsgáltam a projekt-
menedzsment szempontjából, hogyan hat a 
termelékenységre, az agilitásra, a gyorsaságra, 
a minőségre, a versenyképességre, a szállítás 
javítására, az erőforrás-megtakarításra, a tech-
nológia alkalmazkodóképességére, a gépi mű-
veletek pontosságára.

Az ipar 4.0 az IT szolgáltatásokat nyújtó vál-
lalatok esetében véleményem szerint az alábbi 
hatásokat eredményezte:

 – Olyan szoftverek létrejötte, amelyek ext-
rém gyors sebességgel tudnak nagy meny-
nyiségű adatot feldolgozni, a vezetők pe-
dig azokból következtetéseket levonni.

 – Felhasználói/fogyasztói szokások elemzé-
se alapján támogatni tudja az intelligens 
döntéshozatalt.

 – A vállalatok elkezdtek agilis folyamatokat 
alkalmazni, rövidebb fejlesztési ciklusok-
kal, precízebb testreszabást tesz lehetővé a 
szoftverek, programok esetében.

 – Gyorsan tudnak reagálni az igények vál-
tozására, az adott szoftver gyorsan bővít-
hető, a gyorsan változó ügyféligényekből 
fakadóan.

 – A legmegfelelőbb projektmódszertan al-
kalmazása szükséges, az IT szektorban a 
SCRUM a legelterjedtebb, magas szintű 
a tervezési rugalmasság, optimális erőfor-
rás-kihasználtság, hatékony csapategyütt-
működés.

 – Költséghatékonyság szempontjából lehe-
tőség nyílik arra, hogy egyre magasabb 
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értékű és minőségű terméket/szoftvert 
kínáljanak széleskörű felhasználási céllal, 
minimálisra csökkenthető egy-egy ilyen 
termék előállítási, majd a későbbiekben 
folyamatos fejlesztési és karbantartási 
költsége.

 – Kommunikációs szempontból gyorsan ér-
keznek a felhasználói visszajelzések, szinte 
azonnal lehet az újonnan felmerülő igé-
nyekre reagálni, váratlan meghibásodá-
sokat javítani, ügyféltámogatást nyújtani.

 – Szolgáltatások minősége és az átlátható-
ságra való igény hatványozódik.

 – Munkaerőpiac átalakulását illetően az 
emberi munkavégzés bizonyos területeken 
átalakul, ugyanis számos gyártási és ter-
melési folyamatot ki lehet váltani gépek-
kel, robotokkal, azonban ezen eszközök 
legyártása, programozása, fejlesztése, fel-
ügyelete valós humán erőforrást igényel, 
tehát jelentősen megnő az IT-munkahe-
lyek száma, mert minél nagyobb mérték-
ben fog elterjedni a mesterséges intelligen-
cia, annál több informatikai szakemberre 
lesz szükség.

 – Digitális dolgozók, mint új fogalom: fő-
ként elöregedő társadalmakban fontos, 
hogy az egyre idősebb korosztály már 
nem fizikai erejükkel és saját tudásukkal, 
hanem a gépekkel együttműködve kell, 
hogy érvényesüljön.

A projektvezetés hatékonyságának növelése 
érdekében a vállalatoknak a következőket kell 
tenniük:

 – Hatékony projektmenedzsment módsze-
rek mellett projektmenedzsment folyama-
tokat támogató szoftvereket kell alkalmaz-
niuk, az automatizálható folyamatokat 
automatizálniuk. A projektmenedzsment 
szoftverek segítenek a vállalatoknak a pro-
jektek dokumentálásában, nyomon köve-
tésében és elemzésében. 

 – A projektvezetéshez szükséges kompeten-
ciákat kell fejleszteniük, az új technológi-
ák bevezetését követően a szükséges tudást 
megadni az azt alkalmazóknak.

 – A projektvezetés hatékonyságának érde-
kében a vállalatoknak a következőkre kell 
törekedniük:

 – A projektek megfelelő tervezése és előké-
szítése: A projektek sikere nagyban függ a 
megfelelő tervezéstől és előkészítéstől. A 
vállalatoknak gondosan fel kell mérniük a 
projektek szükségességét, céljait, költségeit 
és kockázatait.

 – A projektek megfelelő végrehajtása: A 
projektek sikeres végrehajtásához a vál-
lalatoknak megfelelő erőforrásokat és 
szakértelmet kell biztosítaniuk. A vállala-
toknak gondoskodniuk kell arról, hogy a 
projektek csapatai jól felkészültek legye-
nek, és megfelelő támogatást kapjanak.

 – A projektek folyamatos nyomon köve-
tése: A projektek sikerének biztosítása 
érdekében a vállalatoknak folyamatosan 
nyomon kell követniük a projektek előre-
haladását, és szükség esetén korrekciókat 
kell eszközölniük.

Hibrid projektmenedzsment
Az ipar 4.0 projektmenedzsmentre gyakorolt 
talán legfontosabb hatása olyan szoftverek elér-
hetősége, ami ma már rendkívül precíz munka-
tervezést, ütemezést, felelősségi körök kijelölé-
sét, nyomon követést biztosít a projektvezetők 
számára, amelyekből azonnali döntések meg-
hozatalára képesek az adatok vizualizációs 
felhasználhatóságából fakadóan, a menedzs-
ment számára pedig valós idejű információkkal 
tudnak szolgálni. Egy könnyen használható, 
könnyen átlátható, széleskörű funkcionalitással 
rendelkező projektmenedzsment szoftver óriási 
segítség lehet a projektvezetők számára, csak 
néhányat említenék: Jira, Monday.com, Asana, 
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Clickup stb. Nagyon nehéz testre szabni egy 
módszertant különböző iparágakban külön-
böző projektekre. Egy jó projektmenedzsment 
szoftver lehetőséget ad arra, hogy a szükséges 
információk gyűjtésére szolgáló mezőket, osz-
lopokat, táblázatokat projektspecifikusan lehes-
sen megjeleníteni. Az információs átláthatóság 
elengedhetetlenné vált minden területen, az 
átfogó adatokon alapuló információk lehető-
vé teszik a döntéshozók számára, hogy ezeket 
a lehető leggyorsabban és optimálisan tudják 
felhasználni későbbi funkciók javítása, fejlesz-
tése érdekében. Monitorozási és diagnosztikai 
feladatok ellátására is sokkal jobban használ-
hatók egyes szoftverek, magas biztonsági szint-
tel ellátottak és szinte minimálisra csökkentett 
hibaszázalékkal képesek pontos információt 
nyújtani.

Az agilis módszertan lényege a változásra 
való nyitottság, a gyors reagálás és a tanulás. A 
cél az, hogy az ügyfél elégedettségét a működő 
szoftver vagy termék mielőbbi és folyamatos 
leszállításával, fejlesztésével vívják ki. Az agilis 
módszertan ellentétben áll a terv-vezérelt mód-
szertanokkal. Ez nem azt jelenti, hogy az agi-
lis módszerek tervezetlenek, hanem azt, hogy 
adaptívak, és bármilyen körülmény esetén re-
agálnak a változásra. Az agilis módszertan al-
kalmazásakor figyelni kell a hirtelen felmerülő 
és a hirtelen megváltozott vevői igényekre való 
gyors reagálásra, a termék vagy szolgáltatás 
folyamatos tesztelésére, az idő- és költségha-
tékonyságra, ugyanis gyakran ezek szűk vagy 
kötött keretek között mozognak. Fő előnye 
azonban a jobb ügyfélelégedettség, ami miatt a 
modernebb vállalatok ezt választják, mert ez a 
módszertan jobban megfelel a mai gyorsan vál-
tozó világ által támasztott követelményeknek. 
Összefoglalva, az agilis módszertan egy olyan 
projektmenedzsment módszertan, amely a vál-
tozásra való nyitottságra, a gyors reagálásra és 
a tanulásra helyezi a hangsúlyt. A cél az, hogy a 

termék vagy szolgáltatás a lehető leghamarabb 
és a lehető legjobban megfeleljen az ügyfél igé-
nyeinek.

A különböző rendszerek, szoftverek, webes 
alkalmazások fejlesztése sokrétű, összetett fo-
lyamat. Ezért is fontos, hogy projektként ke-
zeljük őket. A projektmenedzsment egy olyan 
vázrendszer szerinti kialakítást céloz meg, 
amelynek segítségével a fejlesztési munka ösz-
szeszedetten, strukturáltan zajlik, a maximá-
lis hatékonyság figyelembevétele mellett. A 
szoftver- illetve applikációfejlesztés világában, 
számos esetben sikeresnek bizonyult az agilis 
szemlélet használata (Klimkó, 2019). A rugal-
masság kiemelkedően fontos. Egyfelől a csapat 
együttműködése, gyors reagálása és dokumen-
táció elvégzése során elengedhetetlen, másfelől 
pedig a munka menetrendjének, tervének kap-
csán kompromisszumkésznek kell lenni, ameny-
nyiben abban folyamatos változtatások szüksé-
gesek (akár a megrendelő kérésére, akár egyéb 
külső körülmények változása végett), a megfele-
lő szerződési keretek között (amennyiben ezek 
nem kerülnek módosításra vagy kiegészítésre 
újabb egyezség során) a projekt sikerének érde-
kében kell teljesítenünk a projektfeladatokat. Az 
agilis módszertan kritériumai között is szerepel 
a projektkörnyezet elemzése, alkalmazkodjunk 
bátran az újonnan felmerülő megváltozott kö-
rülményekhez és ne ragaszkodjunk minden-
áron a saját elképzeléseinkhez vagy az eredeti 
menetrendhez (Hoszpodár, 2007).

köveTkezTeTések

Az Ipar 4.0-hoz kapcsolódó követelmények 
tekintetében statisztikailag nincs szignifikáns 
különbség Európa és Ázsia között, csak néhány 
lényeges elemet említve, mint például:

 – a gyártás, fejlesztés és szállítás állapotára 
vonatkozó valós idejű információk rendel-
kezésre állása a projekt teljes életciklusa 
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során elérhető (automatikus, digitális nyo-
mon követés),

 – a termékek igény szerinti (Just-in-Time) 
gyártása és szállítása az ügyfelekhez,

 – fejlett tervezési és ellenőrzési rendszerek a 
gyors keresletváltozásokhoz,

 – a munkavállalók képzése a legmodernebb 
szoftverekkel és adatelemző eszközökkel 
kapcsolatban elérhető,

 – döntéstámogató rendszerek használata a 
tervezéshez és ellenőrzéshez.

Általánosságban elmondható, hogy a leg-
fontosabb követelmények elsősorban az infor-
mációval és automatizálással kapcsolatos köve-
telményeken, valamint a képzéssel kapcsolatos 
követelményeken alapulnak (Woschank et al., 
2020:2018-2019).

Véleményem szerint napjainkban már nem 
működőképes az a projektmódszertan kivá-
lasztási folyamat, mely beskatulyázza a pro-
jektet a két leggyakoribb, vízesés vagy agilis 
típusú projektbe, majd ezt követően elvárás 
lesz az adott módszertan alkalmazása és vé-
gig vezetése a projekten. Ennél jóval nagyobb 
mértékű rugalmasság szükséges, ugyanis a 
projektek színesek, változatosak, hektikusak. 
Ha több egyforma ismétlődő projekt jön létre 
egy vállalatnál, érdemes egy jól bevált mód-
szertant alkalmazni, de hosszú távon ezt már 
nem projektstruktúrában kell megvalósítani, 
hanem standard folyamattá kell alakítani. 
Az ipar 4.0 szinte megköveteli a hatékonyság 
maximalizálást, tehát nemcsak a módszer-
tant, de a projekt mivoltát, projektfeladato-
kat, folyamatokat is az adott körülményekhez 
kell igazítani, ebben nyújtanak támogatást a 
különböző projektmenedzsment szoftverek, 
lehetőséget adva arra, hogy testre szabjuk a 
projektsikerhez szükséges adatok, feladatok 
megjelenítését, kezelését. Számtalan elemet 
kiemelve az agilis módszertanból lehet gyor-
sítani egy-egy fázis vagy fázison belüli feladat-

megoldást és haladást, csak jól kell ismernünk 
a projektmódszertanok nyújtotta lehetősége-
ket. Amennyiben képesek vagyunk különböző 
módszertanokból kiragadni azokat a leghasz-
nosabb eszközöket, melyeket a saját projek-
tünkre vetítve hatékonyan tudunk alkalmaz-
ni, úgynevezett hibrid módon, majd ezt egy 
projektmenedzsment szoftverben alkalmazva 
irányítani a csapatot, az nagymértékben hoz-
zásegít bennünket, mint projektvezetőt vagy 
tanácsadót a projektsiker megvalósulásához és 
a csapattagok, a vezetők elismerésének elnye-
réséhez. Amennyiben hibrid módon, tehát az 
agilis és a vízesés módszertan elemeit ötvözve 
kívánunk dolgozni egy projekten, ennek mi-
benlétét célszerű pontosan meghatározni az 
adott projektre vonatkozóan. Nem elegendő 
tehát a két projektmódszertan legjobb elemeit 
kiemelni és alkalmazni, meg kell vizsgálnunk, 
hogy azok hasznosak, egyáltalán szüksége-
sek-e az adott projektre nézve.

Mindamellett, hogy különböző módszerta-
nok mentén kell projekteket vezetni gyorsan 
változó környezetben, a szervezetek maguk is 
többféle környezeti változással szembesülnek, 
melyekhez alkalmazkodniuk kell. Egyre több 
szervezet kezdeményez agilis transzformáci-
ót abban bízva, hogy ez a munkakörnyezet 
és munkamorál hozzájárul a hatékonyság 
növeléséhez. Az agilis projektmenedzsment 
szemlélet szervezeti szintű kiterjesztése a gyors 
alkalmazkodást célozza, ugyanis a szervezeti 
agilitás az a képesség, mellyel a szervezet ké-
pes stratégiai irányait adaptálni a környezet-
hez (Csedő–Zavarkó, 2019:63). Az agilis és a 
vízesés módszertanok előnyeinek ötvözéséből 
származó hibrid megoldások alkalmazása egy-
re inkább üdvözlendő a projektmenedzserek 
körében. Bizonyos projektekhez legjobban illő 
módszertan kiválasztása sokszor igen bonyo-
lult és időt rabló feladat, azonban semmiképp 
nem kihagyható lépés (Computerworld, 2018).
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A lehetséges projektmódszertani eszkö-
zök kiválasztásáról és azok alkalmazásának 
mikéntjéről a projekt jellege, tulajdonságai, 
célja szerint születhet döntés. A különböző 
módszerek használatát célszerű a projektek 
méretéhez igazítani, úgy kell alkalmazni a 
hibrid módszert, hogy az összhangban legyen 
a projektünk komplexitásával. A módszerek 
kiválasztása során az alábbi tényezőket kell 
figyelembe venni:

 – Projektkörnyezet: elsődlegesen a projekt-
környezeti elemzést végezzük el, annak 
érdekében, hogy felmérjük, milyen szer-
vezetben, milyen körülmények között, 
milyen erőforrásokkal tudunk dolgozni.

 – Feladattípusok, feladatok jellegzetessé-
gei: a feladatok strukturált felbontása, 
feladatlista készítése, feladatok meny-
nyisége a másik olyan fontos dolog, ami 
segíteni fog felismerni, mely módszert 
milyen mértékben tudnánk alkalmazni.

 – Projektterv, projekt időtartama: a pro-
jektmunka részletességét, komplexitását 
összhangba kell hozni a megvalósítási 
idővel, elvárt határidővel.

 – Célorientáltság: minden projekttag szá-
mára világos cél, milyen csapat áll ren-
delkezésünkre, milyen módszerekkel irá-
nyítható, motiválható a csapat.

 – Transzparencia: a dolgok láthatóvá téte-
le nagymértékben támogatja a projekt-
vezetést, a többirányú kommunikációt, 
az eredmények dokumentálását, továb-
bá a vezetési eszközök, döntéshozatali 
folyamat ismerete is elengedhetetlen a 
projektsiker iránti elkötelezettség meg-
alapozása érdekében.

Megjegyzem, a projektek sikerre viteléhez 
a megfelelő módszertan alkalmazásán túl 
számos más tényező is szükséges, különösen 
az emberi tényezők területén, erre szakoso-
dott a ma már nagy hangsúlyt kapott embe-

ri-erőforrás menedzsment, gazdaság- és mun-
kapszichológia tudományága, ezek tárgyalása 
azonban jelen publikációnak nem célja.
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