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Székely Blanka — Erdemné Késmarki-Gally Szilvia

Ipar 4.0 és a szervezeti projektek sikere

Industry 4.0 and Its Impact on the Success of
Organizational Projects

OSSZEFOGLALAS

E tanulmany célja, hogy a projektmenedzs-
ment hozzaadott értékének elemzésén keresztiil
felmérje és meghatarozza az Ipar 4.0 hatasat a
szervezeti projektteljesitményre. A tanulmany
a nemzetkozi tudomanyos masodlagos szakiro-
dalom értékelésén és adatelemzésen alapul, a
digitalizacionak a projektek sikerére gyakorolt
hatasanak szamos tertleteire dsszpontositva.
Kutatémunkam eredményeként bemutatom
a legelterjedtebb projektmoddszerek (vizesés és
agilis) hibrid projektmikoédésben valé kombi-
nalasanak koncepcidjat, figyelembe véve azok
sajatossagait ¢és jellemzdit, valamint azokat az
elemeket, amelyeket a széleskord ismeretekkel
rendelkezé vezeték a leggyakrabban hasznal-
nak a projektsiker elérése érdekében a projekt
haromszogén (koltség, mindség, terjedelem)
belil.
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SUMMARY

The aim of this study is to assess and deter-
mine the impact of Industry 4.0 on organi-
zational project performance through an
analysis of the added value of project man-
agement. The study is based on a review of
international academic secondary literature
and data analysis, focusing on several areas of
the impact of digitalization on project success.
As a result of my research, I present the con-
cept of combining the most common project
methodologies (waterfall and agile) in a hy-
brid project management operation, taking
into account their specificities and character-
istics, as well as the elements that are most
often used by managers as best practice with
a broad range of knowledge to achieve pro-
ject success within the project triangle (cost,
quality, scope).
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BEVEZETES

A projektek a vallalati mtikodés kulcsfontos-
sagu részévé valtak, egy részik az operativ
mukodés hatékonysaganak novelését célozza
meg, mas résziik a stratégiai célok elérésének
tamogatasat. A projektek altalanos menedzs-
ment szempontbdl is specidlis feladatokat je-
lentenek, a projektmenedzsment 6nall6 szak-
mava fejlédott, sajat eszkdzrendszere alakult
ki. A projekt alkalmas megvaldsitasi mod arra,
hogy az elérehaladas kontrollalhat6, a foku-
szaltsag fenntarthatd legyen, optimalisan fel
tudjak hasznalni a sziikséges és rendelkezés-
re all6 eréforrasokat. A projektmenedzsment
mint 6nallé szakma az utébbi évtizedekben
igen elterjedt. Az emberek és a vallalatok azota
terveznek projekteket, amiota tobb kisebb-na-
gyobb feladatot kell elvégezni, Osszekapcsolni
egy megvalésitandé cél érdekében.

A projektmenedzsment elsé kihivasa, hogy
az eredményt adott, elére meghatarozott erd-
forrasok ¢és korlatok figyelembevételével kell
elérnie. Annak érdekében, hogy a lehet$ leg-
hatékonyabban lehessen alkalmazni a tapasz-
talatokon alapul6é tudast, a 20. szdzadban
OsszegyUjtotték ¢és rendszerezték mindazokat
a folyamatokat, eljarasokat, amelyeket ma
projektmenedzsmentnek neveziink. Az 1idé
elérehaladtaval egyre nagyobb tlitemben valt
szitkségessé a hatékony projektmenedzsment
szamtalan kilonbo6zé teriileten, mint példaul
az épitdipar, informatika, egészségligy, inno-
vacio, kutatas-fejlesztés sth. A mezdégazdasag
tertiletén is fontos szerepet tolt be a projekt-
menedzsment, az ahhoz kapcsolodé folyama-
tok, beleértve az input piacokat is (Erdeiné
Késmarki-Gally et al., 2020). A projektek jel-
legéhez kellett igazitani a tervezést és kivite-
lezést. Kialakultak és elkilontltek egymastol
killonb6zé modszertanok, mint példaul a
PRINCE2, WATERFALL, SCRUM, KAN-
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BAN, AGILIS. A projektvezetdk és tanacsadok
egyik f6 feladata a projekthez leginkabb test-
hezall6 modszertan alkalmazasa kiilonbozé
tartalma és terjedelmu projekteken. Tekintet-
tel a projektek sokféleségére, a modszertanok
kombinaci6jat is meg kell fontolni, amennyi-
ben kilénb6z6 moédszertani elemek tamogat-
Jjak a projekt hatékony elérehaladasat.

A digitalis forradalmat kovetden az elmdalt
évtizedben az ipar 4.0 korat éljiik, ahol nem
csupan a jobb, olesobb, tobb dolog gyartasa-
r6l van sz6, hanem az adatok tomkelegének
felhasznalasarol, eszkozok kapcesolatarol, adat-
atviteli lehet6ségeirdl, mely teljesen Gj szemlé-
letmo6dhoz, munkahelyek atalakuldsahoz, gaz-
dasagi és tarsadalmi valtozasok sorahoz vezet.
Az ipar 4.0 gyors fejlédést hozott a gazdasag-
ban, az informatikaban és az iparban. A dig-
italizacios technologiak (felhdalapt szamitas-
technika, Big Data, mesterséges intelligencia
sth.) a fizikai korlatok lebontasaval Gj értéket
teremtenek: a kiterjedt adatgy(jtés és az inter-
neten keresztiil megszerzett tudas révén olyan
termékek és szolgaltatasok sziilethetnek, ame-
lyek korabban csak a fizikai térben léteztek,
matok digitalizalasa megkonnyiti azok késébbi
optimalizalasat, valamint a termékek eléallita-
sat vagy fejlesztését.

Az Eurépai Parlament 2016-ban megfo-
galmazott allasfoglalasa szerint: ,,Az ipar 4.0
a termelési folyamatok olyan szervezését irja
le, melynek keretében az eszk6zok o6nalloan
kommunikalnak egymassal az értéklanc men-
tén: a j6vo egy olyan ,,0kos” gyarat hozva létre
ezzel, amelyben a szamitégép-vezérelt rend-
szerek nyomon kovetik a fizikai folyamatokat,
létrehozzak a fizikai valosag virtualis masat és
decentralizalt dontéseket hoznak 6nszervezd
mechanizmusok alapjan.” (Industry 4.0 Policy
Department Economic and Scientific Policy,

2016:22-23).
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»Az ipar 4.0 a gazdasag, I'T és az ipar te-
rilletén hozott gyors fejlédést. A digitalizaci-
0s technologiak (felhdalapti informatika, Big
Data, mesterséges intelligencia sth.) a fizikai
korlatok lebontasa altal 0j értéket teremte-
nek: kiterjedt adatgytjtés és az interneten ke-
resztill megszerzett tudas révén a korabban
csak fizikai térben létez6 termékek, szolgal-
tatasok kiterjeszthetévé, teljesen Gjraépithe-
tévé valhatnak. A folyamatok digitalizalasa
megkonnyiti azok optimalizalasat, és a haté-
konyabb, versenyképesebb termelést.” (ipar4.
hu, 2022).

SZAKIRODALMI HATTER

A szakirodalom feldolgozasa soran két {6 iranyt
kiilénboztetek meg. Az egyik a projektsiker kri-
tériumainak azonositasa, masik irany pedig az
ipar 4.0 hatasa a szolgaltatoszektorra, féként
szoftverfejleszt6 cégek esetében, nem elemzem
egyéb szektorokban a gyartasra és termelésre

gyakorolt hatasat.

Projektsiker

A mai vallalatok szamara elengedhetetlen az
alkalmazkodoképesség és a gyors reagalas a
folyamatosan valtoz6 kornyezethez. Azok a
szervezetek, amelyek statikusak maradnak,
nem mernek kockazatot vallalni, és nem in-
ditanak 1 fejlesztési projekteket, konnyen
hatranyba kertlnek a piacon. A sikeres pro-
jektek kulcsfontossagtiak a vallalatok szamara,
hiszen ezek hozzajarulnak 4j bevételi forra-
sokhoz, valamint a stratégiai célok elérésé¢hez.
A projektvezetés hatékonysaga ezért kiemelt
fontossagu. A vallalatoknak olyan projektme-
nedzsment rendszert kell kialakitaniuk, amely
biztositja a projektek sikeres kivitelezhet6ségét.
A kovetkez6kben kifejtem, hogy miért fontos a
projektvezetés hatékonysdga a mai vallalatok

szamara:

— Valtoz6 kornyezethez valé alkalmazko-
das: A projektek segitségével a vallalatok
Uj termékeket és szolgaltatasokat fejleszt-
hetnek ki, j piacokat hodithanak meg, és
hatékonyabban alkalmazkodhatnak a val-
toz6 fogyasztéi igényekhez.

— Kockazatvallalas: A projektek hozzajarul-
nak a véllalatok kockazatvallalasi képes-
ségének noveléséhez. A projektek soran
a vallalatok 1) technologidkat és mod-
szereket tesztelhetnek, és tapasztalatokat
szerezhetnek bizonyos kockazatosnak vélt
tertleteken.

— Uj bevételek szerzése: A projektek ered-
ményeképpen a vallalatok Gj bevételi for-
rasokra tehetnek szert. A projektek révén
4j termékeket és szolgaltatasokat értékesit-
hetnek, vagy 4j piacok felé nyithatnak.

— Stratégiai célok elérése: A projektek hoz-
zajarulnak a vallalatok stratégiai céljai-
nak eléréséhez. A projektek segitségével a
vallalatok 0 lehetéségeket teremthetnek,
¢és kiemelked6 vagy egyedi termékiikkel/
szolgaltatasukkal versenyelényre tehetnek
szert a versenytarsaik el6tt.

A projekt sikerének fogalmat szamosfélekép-
pen definialhatjuk. A legtobb definici6 szerint
egy projekt akkor sikeres, ha eléri a kitzott cél-
jait és kielégiti az érdekelt felek igényeit. A pro-
jekt sikerének esélyeit szamos tényezé befolya-
solja, ezek koziil a legfontosabbak a kovetkezdk:

— TFelsévezetdi tamogatas: A projekt sikeré-
hez elengedhetetlen a felsévezetSk tamo-
gatdsa ¢és bizalma, az alkalmazottaik mo-
tivacidja. A felsdvezetéknek biztositaniuk
kell a sziikséges eréforrasokat, és segiteni-
ik a projekt sikerességének elérését.

— Megfelel6 projektvezeté kivalasztasa és
projektcsapat felallitasa: A projekt sike-
re nagyban fiigg a projektvezetStdl és a
projektcsapattol. A projektvezetének kell

rendelkeznie a sziikséges szakértelemmel
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és tapasztalattal, valamint képesnek kell
lennie a csapat motivalasara és iranyita-
sara. A projektcsapatnak pedig jol kell
egyuttmuikodnie, és rendelkeznie kell a
sziikséges kompetencidkkal a projekt si-
keres megvalositasahoz.

Megfelel6 tervezés: A projekt sikerének
egyik legfontosabb alapja a megfelel6
tervezés. A projekttervnek tartalmaznia
kell a projekt céljait, a feladatokat, a hata-
ridéket, az eréforrasokat és a koltségeket.
A tervezés soran figyelembe kell venni a
lehetséges kockazatokat és valtozasokat is.
Képzett, kompetens emberi eréforrasok,
iparagi szakértelem: A projekt sikeréhez
elengedhetetlen a képzett, kompetens
emberi eréforrasok rendelkezésre allasa.
A projektcsapat tagjainak rendelkeznitik
kell a sziikséges szakértelemmel és ta-
pasztalattal az adott teriileten.

Formalis, jol kivalasztott modszertan: A
projekt sikeres megvalésitasahoz célszert
egy formalis projektmenedzsment moéd-
szertan alkalmazasa. A moédszertan segit-
het a projekttervezés, a megvalositas és az
ellendrzés folyamatdban, emellet szamos
szoftver 1s tamogatja az egy adott mod-
szertan szerinti projektvezetést.

Eszkozok és infrastruktira: A projekt
sikeréhez megfelel$ eszkozokre és infra-
strukturara is sziikség van. A projektcsa-
pat tagjainak rendelkezniiik kell a sziik-
séges eszkozokkel és infrastruktaraval a
projekt sikeres megvalositasahoz.
Folyamatos ¢és hatékony kapcsolattartas,
kommunikacio: A projekt sikeréhez elen-
gedhetetlen a folyamatos és hatékony kap-
csolattartas, kommunikaci6 a projekttagok
kozott és a projekt sikerében érdekeltekkel.
A projektmenedzsernek biztositania kell,
hogy minden érintett fél naprakész infor-

maciokkal rendelkezzen a projekt allasarol.

— Virtualis csapatok hatékonysdga: A mo-
dern vilaghan egyre gyakoribb, hogy a
projektek virtudlis csapatok segitségével
valosulnak meg. A virtualis csapatok ha-
tékonysaganak novelése érdekében fon-
tos, hogy a projektmenedzser megfelelé
kommunikaciods stratégiat, csatornakat és
modszereket alkalmazzon.

— Realis id6-, erdforras- és koltségterve-
zés: A projekt sikeréhez elengedhetetlen
a realis id6-, eréforras- és koltségtervezés.
A projekttervezés soran figyelembe kell
venni a lehetséges kockazatokat és esetle-
gesen el6forduld valtozasokat is.

— Kockazatelemzés, kockazatok értékelése
és kezelésiikre valo felkésziilés: A projekt
sikeréhez elengedhetetlen a kockazatok
elemzése és értékelése. A projektmene-
dzsernek fel kell késziilnie a lehetséges
kockazatok kezelésére, 1d6rél idére Gjra
el kell végezni a kockazatelemzést.

— Valtozaskezelés: A projektek soran gyak-
ran eléfordulnak valtozasok. A projekt-
menedzsernek képesnek kell lennie a
valtozasok kezelésére anélkiil, hogy ez a
projekt sikerét veszélyeztetné.

— Vilagos tzleti és stratégiai célok: A pro-
jekt sikeréhez elengedhetetlen, hogy a
projekt céljai vilagosak és mindenki sza-
mara érthetéek legyenek, tovabba hogy
Osszhangban legyenek a vallalat tizleti és
stratégiai céljaival.

A fenti tényezék mindegyike hozzajarul-
hat a projekt sikeréhez. A projekt sikere érde-
kében fontos, hogy a projektmenedzser eze-
ket a tényezdSket figyelembe vegye a projekt
tervezése és megvaldsitasa soran. Azt vallom,
hogy a projekt kultara jelenléte, magasabb
szinteken is alkalmazott projektorientalt
szemléletmod nagyobb valdsziniséggel vezet
a projekt eredményességéhez, hatékonysag-

noveléshez.
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Egy tanacsadé sikere is figg attol, hogy
az adott vallalat milyen mértékd projekt-
menedzsment tudassal rendelkezik, netan
a szervezet agilis transzformaciéja kovet-
keztében valtozott az attitid. Meghatarozo
kell, hogy legyen a szponzor aktiv részvétele,
rendelkezésre kell, hogy alljon egy megfelel6
modszertan, a projekt folyamatoknak illesz-
kedniiik kell a vallalat folyamataihoz, meg-
felel6 projektiroda, projektcsapat 6sszetétel,
projektmenedzser kivalasztds is kell, hogy
létezzen. Azokban a szervezetekben, ahol
ezek az igények megfogalmazodtak és tore-
kedtek a projektmenedzsmentben jartassagot
szerezni, ahol a projektmenedzser is stratégi-
al poziciéban van, ahol a szervezeti felépités
és munkakultira tamogatja a projekteket,
ott egy tanacsadonak sokkal konnyebb dolga
van. Egyrészrél azért, mert mindaz a tudas,
amivel 6 is rendelkezik, mar rendelkezésre
all, az elakadasokat konnyebben el tudja ha-
ritani, masrészt pedig a csapat egylittmuiko-
dését konnyebb megteremteni, ha nem titko-
zik ellenallasba, biirokratikus folyamatokbol
fakado nehézségekbe és idSbeli veszteségbe
(KURT, 2019).

Bar altalanossagban elmondhato6, hogy a
teljes projektsiker akkor jon létre, ha a har-
mas tényez$ és azok korlatai (id6, koltség,
mindség) betartasa elsédleges, mégse lehet
ennyire leegyszerusiteni, hogy mitél lesz si-
keres egy projekttanacsadas. Egy projekt tiz-
leti értéket kell, hogy teremtsen. Egy projekt
értékteremtd végeredményéhez nem minden
esetben elégséges a harom tényezé teljesiilé-
se, de vannak esetek, amikor nem lehetséges
vagy nem sziikséges a harmas korlat szigo-
ra teljesitése. A projekt megvaldsitasa soran
rugalmasan kell kezelni az idétartamot, a
koltségeket és a végeredménnyel szemben
1d6kozben felmerild valtozo igényeket. Nem

elhanyagolhat6 sikertelenségi tényez6 a mo-

tivacié hianya mellé tarsulé gyenge veze-
t61 tamogatas (Langer, 2014). Amennyiben
helytelentil becsiiljiik meg a projekt végre-
hajtasahoz sziikséges 1d6- és koltségkeretet,
amennyiben irredlis elvarasokat tamasztunk
a projekt altal elérhetd elényck és megtériilés
vonatkozasaban, hidnyosan terveztiink, nem
megfeleléen készitjiik elé a projekt inditasat,
elhanyagoljuk a motivaciot, az oktatast, do-
kumentalast és még folytathatnank a lehet-
séges okok sorat, a projektiink kiizdelmes és
nagyobb valdszintiséggel sikertelen lesz (De-
utsch—Jelen, 2019:52).

A vallalaton belili projektkultara fejlédé-
sét a bels6 projektirodak létrehozasa nagyban
elésegiti. Ezek a belsé irodak (PMO-k) az évek
soran komoly tudast halmoztak fel az adott
véllalaton belil zajl6 specifikus projektekbdl,
ami lehetévé tette, hogy a projektbe csak a
szitkséges részekre vonjanak be kiilsé eréfor-
rast. Oridsi tdmogatast jelent ez mind egy
kiilsé projektvezetének, tanacsadonak, mind
maganak az 6sszeszokott csapatnak, akik egy-
séges tudassal rendelkeznek és mar Gsszeszok-

va, hatékonyan tudnak egyttt dolgozni.

Ipar 4.0

Az elmult évtizedben az Ipar 4.0 az tzleti te-
vékenységek, kulonosen a konkrét projekt-
orientalt vallalkozasok szdmara a versenyelény
kiépitésének alapjava valt. E tanulmany célja,
hogy a megfelel$ projektmenedzsment hozza-
adott értékének elemzésén keresztil felmérje
és meghatarozza az Ipar 4.0 hatasat a szolgal-
tatasi szektor szervezeti projektteljesitményére.
A kutatas célja, hogy iranymutatast nydjtson
és segitsen a szervezeteknek azonositani az
Ipar 4.0. kihivésait, valamint a hibrid projekt-
menedzsmentben rejld lehetdségeket, amelyek
tamogathatjak dket abban, hogy megfelelé
kezdeményezéscket tegyenck a legtjabb pro-

jektmenedzsment-modszertanok és kapcesolodo
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technologiak, szoftverek bevezetésére. Mind
a szakirodalom, mind ez az elemz§ kutatas és
attekintés azt mutatja, hogy az Ipar 4.0 kon-
cepcidja kihivasok és lehetSségek sorat fedi fel
a szervezetek szamara.

Az ,Industrie 4.0” azaz az Ipar 4.0 kifeje-
zést eredetileg a német kormany alkotta meg;
Ez a kifejezés a gyartas technologiai valto-
zasainak egy sorat irja le és foglalja Gssze,
a német ipar globdlis versenyképességének
megérzése céljabol (Smit et al., 2016). ,,Az
ipar 4.0 a termelési folyamatok olyan szer-
vezése, melyben a halozatba kapcsolt “okos”
eszk6zok érzékelnek, informaciokat szerez-
nek, egymassal kommunikalnak és adatalapa
dontéseket hoznak. Mesterséges intelligenci-
aval vezérelt gyartasi folyamatokat hoznak
létre. A rendszerek nyomon kovetik a fizikai
folyamatokat és decentralizalt dontéseket
hoznak adatcsere alapjan. Legfontosabb cél-
ja a maximalis hatékonysag elérése, a lehetd
leggyorsabb és legprecizebb kommunikacié
létrehozasa, valamint az egy termékre jutd
gyartokapacitas minimalizaldsa.” (airmoni-
torhu, 2021). Azsiaban szamos «Ipar 4.0»-
hoz kapcsolédé kezdeményezés moéddositaso-
kat figyelhetiink meg, mint példaul ,Made
in China 2025” Kindban, ,, Termelékenység
4.0” Tajvanon, ,,Gyartasi innovacié 3.0 kez-
deményezés” és ,,I-Korea 4.0” Dél-Korea-
ban, ,, Tarsadalom 5.0” Japanban (Takakuwa
etal., 2018:65).

Mivel az Ipar 4.0 lehet6vé teszi a szerve-
zetek szamara, hogy innovativ és mindgségi
terméket hozzanak létre, versenyelényre
tegyenek szert, mikézben a termék életcik-
lusa csokken, az tigyfelek igényei és a keres-
let pedig né (Bauer et al., 2015:417-424).
Emellett a legtjabb technologidk segitik a
szervezeteket a hulladékesokkentésben és
az eréforrasok hatékonyabb felhasznélasa-

ban. Az 6ko-alapt technologiak megkony-
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nyitik a kornyezetileg fenntarthaté gyartas
megszerzését és az értékesités fellenditését
hatalmas koltségmegtakaritassal (de Sousa et
al., 2018:18-25). Az Ipar 4.0 altali techno-
logiakkal a szervezetek valos idejti adatokkal
gyors dontéshozatalra képesek (Cimini et al.,
2017:119-126). Az iparagtdl figgetlenil a
projektmenedzsment és a kapcsol6do folya-
matok, beleértve az inputpiacokat is, fontos
szerepet jatszanak példaul a mezégazdasag-
ban (Erdeiné, 2014:213-219). A legfontosabb
fogalmak melyek mellett nem mehetink el,
a Big Data és a Al — Artificial Intelligen-
ce — mesterséges intelligencia. A big data
olyan teriilet, amely érzé¢kel6kbodl, vagy mas
adatforrasokbol kinyert adatok kezelésének
modjaival foglalkozik, olyan adatmennyi-
séggel, amelyek tal nagyok vagy Osszetettek
ahhoz, hogy a hagyomanyos adatfeldolgoz6
alkalmazassal, szoftverekkel kezelni lehes-
sen Oket. Feladata az adatok megfelel6en
rendszerezett rogzitése, tarolasa, megoszta-
sa, védelme, illetve lekérdezhetésége, szi-
rése. F6bb felhasznalasi tertilete példaul a
viselkedés-elemzés, a foldrajzi, meteorolo-
gial adatok kezelése, szimulaciok készitése,
statisztikai adatok kezelése, a fintech adatok
és olyan Osszetett rendszerek adataival vald
munka, mint példaul egy varos, vagy orszag
kozlekedési, vagy kézmuahalozatanak vezér-
lése. De ipari gyartasi folyamatok tervezése-
kor és feliigyeletekor is kiemelt szerepe van.
A mesterséges intelligencia a szamitastech-
nika egyik 4ga, amely arra toérekszik, hogy
egy gépben megismételje vagy szimulalja az
emberi intelligenciat, igy a gépek algoritmu-
sok segitségével olyan feladatokat hajthatnak
végre, amelyek altalaban emberi intelligenciat
igényelnének. Az Al rendszerek néhany prog-
ramozhaté funkcidja a tervezés, a tanulas, a
problémamegoldas és a dontéshozatal. A mes-

terséges intelligencia technolégiak globalisan
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atalakitottak az ipart, mivel automatizaljak
a korabban iddigényes feladatokat, és gyors
mintafelismerés révén felismerik és osztalyoz-
zak is az adatokat, melyekbdl “tanulva” egyre
pontosabbak lesznek, igy képesek akar pre-
dikcién alapulé dontéshozatalra és feladatok
elvégzésére is. A vallalatok képesek lesznek
beagyazni a termékeibe szamos technologiat,
amelyek valés idSben visszacsatolnak adato-
kat, hogy tanuljanak a termék teljesitményé-
rél, a jovébeni fejlesztésérdl és észleljék, mikor
szorul karbantartasra (airmonitor.hu, 2021).
Az 1 technolégiakhoz kapcsolodd prob-
lémak szorosan kapcsoldodnak az innovativi-
tashoz. Az innovaciot termék-, folyamat- és
szervezeti innovaciora oszthatjuk. Az innova-
ci6 szamos tanulmany szerint az eréforrasok
felhasznalasanak csokkentéséhez vezethet, és
a szervezeten beliili sszes folyamat optima-
lizalhat6. Szamos iparagi trend kapcsolodik
az Ipar 4.0-hoz kapcsoloddé megoldasokhoz,
trendekhez: virtualis val6sag; mesterséges in-
telligencia; halozat és Osszekapcsolhatosag;
felh6alapt adatkezelés; a dolgok internete;
fejlett robotika; digitalizacio, kiberbiztonsag.
Ahhoz, hogy a szervezetek az Ipar 4.0 ira-
nyaba térténd digitalis atalakulassal szembe-
stljenek, szamos nagyon fontos kérdéssel kell
foglalkozniuk, mint példaul: rugalmassag és
személyre szabds; hal6ézatba szervezés és az
akadalyok csokkentése; alacsony ar; helyi
termelés, intelligens aruk és szolgaltatasok; a
termelési rendszerek integracidja, a termelé-
siigények globalizacidja és decentralizacidja.
Az ipar 4.0-nak, kiilénosen a digitalis atala-
kulasnak szamos 0j innovativ megoldast kell
beépitenie a szervezetbe. A digitalis atala-
kulas 6 kihivasai a kovetkezdk: korlatozott
tapasztalat az 4talakulassal kapcsolatban,
korlatozott készségek és eréforrasok, kultu-
ralis korlatok, osszetett kapcsolatok szamos

tizleti partnerrel, hatalmas el6zetes beruha-

zasigény. E problémak kezeléséhez fontos
a nyilt innovaciéon alapul6 megkozelités al-
kalmazasa. A nyilt innovaci6 fogalma olyan
paradigmara utal, amely feltételezi, hogy a
szervezet a kilsé otleteket a belsé otletekkel
és elképzelésekkel egyiitt potencialisan fel-
hasznalhatja, amikor a szervezet 0j techno-
logiat, terméket vagy megoldasokat probal
bevezetni (Gajdzik—Wolniak, 2022:3-5).

A Deloitte Insights 19 orszdgban, 1600
felsévezet6 bevonasaval vizsgéalta meg, hogy
a vallalkozasok mennyire allnak készen az
Ipar 4.0 altal kinalt lehetéségek kihasznala-
sara. A felmérés négy tertiletre — tarsadalom,
stratégia, képességek, technologia — fokuszal-
va mérte fel a fels6vezetdk véleményét. A ku-
tatasban résztvevd vallalati vezetSk tébbsége,
87 szazaléka Ggy latja, hogy az Ipar 4.0 na-
gyobb egyenldséget és stabilitast hoz majd a
gazdasagban. Bar a pozitiv hatasok egyértel-
muek, az azonban mar kérdéses, hogy meny-
nyire tudnak élni ezekkel a lehetségekkel a
cégek. A megkérdezettek mindossze 14 sza-
zaléka jelezte ugyanis, hogy teljes mértékben
ugy gondolja, hogy sajat vallalata felkészult
az \j ipari forradalom kinalta lehet6ségek ki-
hasznalasara (Renjen, 2020).

Az Ipar 4.0 altal létrejott kihivasok elva-
rasokat, kovetelményeket sziiltek, melyekre
a mindenkori egyedi megoldasok soran kell
valaszt adni. Az elvart lehetéségeket tekint-
ve nem a technologiai fejlédésnek van nagy
jelent6sége. Az Ipar 4.0 kozéppontjaban
azok a jelentés 0 potencidlok és lehetésé-
gek allnak, melyek ezekhez a technolégiai
elérelépésekhez kotédnek. A robbanasszert
fejlédés tulajdonképpen adott, a kapcsolodd
elemzésekben, tanulmanyokban kiemelt he-
lyen all a kockazatok vizsgalata. Az Ipar 4.0-
ban kulcsfontossagt informatika teriiletén a
nem kielégité I'l- és informaciobiztonsag a

legveszélyesebb és ez jelenti a legnagyobb

365



Tudomdnyos Miihely

1. dbra: A lehetdségek és a legfontosabb kihivdsok, kockdzatok

Infrastruktura =

>  Uj konkurencia

Beruhazasi koltségek

IT-biztonsag

Uj technologiak

Jogi biztonsag

kockazatot. Egy termel$ tizem szamara ve-
szélyes lehet az is, ha atmenetileg elveszi-
tik a kontrollt a gyartas felett. Kiilonosen a
nagy-komplexitast rendszerek esetén nem
csak egy termék, hanem termékek ezrei val-
hatnak hibassd.” (industry4.hu, 2022). Az
alabbi abra szemlélteti a legfontosabb kihi-
vasokat és kockazatokat:

ANYAG ES MODSZER

A projektmoédszertanok hatékonysagat és a
projektmenedzsment szoftverek altal kinalt
lehet6ségeket elemzem, szekunder forrasok
felhasznalasaval, valamint sajat projektek és
primer vizsgalatok alkalmazasaval. A projektek
sikertényezdinek vizsgalatakor nem hagyhato
figyelmen kivill az Ipar 4.0 hatasa. A vallalatok
belsé mikédésének hibdi, a vezetés merevsége
és a kompetencia hidnya akadalyozza az Ipar

4.0 megoldasok bevezetését és alkalmazhatdsa-
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Vevéi érdeklodes

Uzleti modellek

Forrds: hitps://industry4.hu/hu/ipard (2022)

A\ Dolgozok
alkalmassaga

gat. Kutatasomban a kévetkez6 kutatasi kérdést
fogalmaztam meg: Melyek azok a f6 projekt-
menedzsment eszk6zok, amelyek befolyasoljak
a szolgaltatasi szektor projektjeinek sikerét, és
hogyan hat ezekre az Ipar 4.0?

Eddigi tapasztalataim alapjan egyre fonto-
sabb a projektsiker elérése minél révidebb 1d6
alatt és minél koltséghatékonyabb moédon, ami
nemcsak a projektvezet6kon, emberi tényez6-
kon és egy adott modszertan tudatos alkalma-
zasan mulik, hanem azokon a felismeréscken
is, amikor egy-egy kivalasztott médszertan nem
minden eleme és folyamata sziikséges a projekt
sikeréhez, hanem més médszertan elemeivel 6t-
vozve lehet csak igazan elérni a kivant projekt-
sikert. Az egyre gyorsul6 kornyezeti valtozasok,
sziintelen fejlesztések kovetkeztében twjabb és
ujabb projektotletek, innovacios igények sziilet-
nek, melyeket a szervezetek projekteken keresz-
tul valositanak meg, azzal az alapvetd feltétellel,
hogy a projekt illeszkedik az adott vallalat, szer-
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vezet stratégidgjaba. Kutatasom soran egyértel-
mvé valt, hogy hatékony projektmenedzsment
szoftver alkalmazasa nélkiil nagyon nehéz me-
nedzsment dontéseket hozni, megfelelé eréfor-
ras-kihasznaltsagot elérni.

A kutatas erdés projektvezetSi és innovativ
megkozelitést alkalmaz a szolgaltatasi agazat
projektjei terén. A jol strukturalt projektme-
nedzsment eszkozokre és gyakorlatokra 6sz-
szpontositunk, amelyek a gyakorlatban bizo-
nyitjak, hogy segitik a projektmenedzsercket a
tervezésben, a nyomon kovetésben, a vallalati
stratégiai célok teljesitésében. A projektme-
nedzsment szoftverek széles skalajat hasznalva,
érvényesithetik az adott hataridén beliil elvég-
zend6 munkat, adott minéségben és adott erd-

forrasokkal.
EREDMENYEK

A vallalatok vezet6inek merevsége és a kompe-
tenciahiany azon tényezék, melyek leginkabb
akadalyozzak az ipar 4.0 kinalta megoldasok
bevezetését és alkalmazasat egy vallalat éle-
tében. A korszertsitésnek ellenallni a lehetd
legrosszabb vezetdi attitid. A kudarcok biz-
tos elkertlésére irdnyuld stratégia ebben az
évtizedben nem visz elére. Az I'T szektor és a
szoftverfejleszté cégek legfébb erdssége, hogy
vallaljak a hibak elkévetésének valoszintségét,
a kudarcokra gy tekintenek, amelyekbdl ké-
s6bb tapasztalatokat, tanulsagot merithetnek,
melyek a fejlédést szolgaljak. Elsésorban a
vallalati és a munkavégzés kultardjanak valto-
zasa tudja elére mozditani az ugrasszer( elé-
relépést. Kovetkeztetéseim alapjan az ipar 4.0
célja a lehetd legnagyobb hatékonysag elérése,
a lehetd leggyorsabb és legpontosabb adatnytj-
tas és kommunikaci6 megteremtése, és az egy
termékre/szolgaltatasra jutd gyarto- vagy fej-
lesztési kapacitas minimalizalasa. Az Ipar 4.0

szamos elényét ismertetik a szakirodalmakban:

a termelékenység névekedése, jobb munka-
koriilmények, jobb termékmindség, korlatlan
hozzaférés az informaciokhoz, eréforras-meg-
takaritas, a termelés gyorsasaga, pontossiga
¢és alkalmazkodoképessége, optimalizalt tizleti
tervezés, magasabb arbevétel, alacsony beren-
dezés-meghibasodasi arany, tizemek megbizha-
tosaganak novekedése, a termékek személyre
szabasa sth. Az Ipar 4.0 elényei kozill az Ipar
4.0 technoldgia hatasat vizsgaltam a projekt-
menedzsment szempontjabdl, hogyan hat a
termelékenységre, az agilitdsra, a gyorsasagra,
a mindségre, a versenyképességre, a szallitas
javitasara, az eréforras-megtakaritasra, a tech-
nolégia alkalmazkodoképességére, a gépi mu-
veletek pontossagara.

Az ipar 4.0 az IT szolgéltatasokat nytjt6 val-
lalatok esetében véleményem szerint az alabbi
hatasokat eredményezte:

— Olyan szoftverek létrejotte, amelyek ext-
rém gyors sebességgel tudnak nagy meny-
nyiségt adatot feldolgozni, a vezetdk pe-
dig azokbol kévetkeztetéseket levonni.

— TFelhasznaloi/fogyasztoi szokasok elemzé-
se alapjan tamogatni tudja az intelligens
dontéshozatalt.

— A vallalatok elkezdtek agilis folyamatokat
alkalmazni, révidebb fejlesztési ciklusok-
kal, precizebb testreszabast tesz lehet6vé a
szoftverek, programok esetében.

— Gyorsan tudnak reagalni az igények val-
tozasara, az adott szoftver gyorsan bévit-
hetd, a gyorsan valtozé ugyféligényekbdl
fakadoan.

— A legmegfelelébb projektmoédszertan al-
kalmazasa sziikséges, az I'T szektorban a
SCRUM a legelterjedtebb, magas szintd
a tervezési rugalmassag, optimalis eréfor-
ras-kihasznaltsag, hatékony csapategytitt-
mikodés.

— Koltséghatékonysag szempontjabol lehe-
téség nyilik arra, hogy egyre magasabb
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érték és mindségli terméket/szoftvert

kinaljanak széleskori felhasznalasi céllal,

minimalisra cs6kkentheté egy-egy ilyen

termék eléallitasi, majd a késébbiekben

folyamatos fejlesztési és karbantartasi
koltsége.

— Kommunikaciés szempontbol gyorsan ér-
keznek a felhasznal6i visszajelzések, szinte
azonnal lehet az Gjonnan felmerild igé-
nyekre reagalni, varatlan meghibasoda-
sokat javitani, tigyféltamogatast nyGjtani.

— Szolgaltatasok mindsége és az atlathato-
sagra valo igény hatvanyozodik.

— Munkaerdpiac atalakulasat illetéen az
emberi munkavégzés bizonyos tertleteken
atalakul, ugyanis szamos gyartasi és ter-
melési folyamatot ki lehet véltani gépek-
kel, robotokkal, azonban ezen eszk6zok
legyartasa, programozasa, fejlesztése, fel-
ugyelete valés human eréforrast igényel,
tehat jelent6sen megné az I'T-munkahe-
lyek szama, mert minél nagyobb mérték-
ben fog elterjedni a mesterséges intelligen-
cia, annal tobb informatikai szakemberre
lesz szlikség.

— Digitalis dolgozok, mint ) fogalom: f6-
ként eloreged6 tarsadalmakban fontos,
hogy az egyre id6sebb korosztaly mar
nem fizikai erejiikkel és sajat tudasukkal,
hanem a gépekkel egytittmtkodve kell,
hogy érvényesiljon.

A projektvezetés hatékonysaganak névelése
érdekében a véllalatoknak a kovetkezdket kell
tennitk:

— Hatékony projektmenedzsment modsze-
rek mellett projektmenedzsment folyama-
tokat tamogaté szoftvereket kell alkalmaz-
niuk, az automatizalhaté folyamatokat
automatizalniuk. A projektmenedzsment
szoftverek segitenck a vallalatoknak a pro-
jektek dokumentalasaban, nyomon kove-
tésében és elemzésében.
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— A projektvezetéshez sziikséges kompeten-
cidkat kell fejlesztenitk, az 0 technologi-
ak bevezetését kévetden a szitkséges tudast
megadni az azt alkalmazoknak.

— A projektvezetés hatékonysaganak érde-
kében a vallalatoknak a kévetkezSkre kell
torekednitik:

— A projektek megfeleld tervezése és elgké-
szitése: A projektek sikere nagyban fligg a
megfelels tervezéstdl és elkészitéstdl. A
vallalatoknak gondosan fel kell mérnitik a
projektek sziikségességét, céljait, koltségeit
¢és kockazatait.

— A projektek megfelelé végrehajtasa: A
projektek sikeres végrehajtasahoz a val-
lalatoknak megfelelé eréforrasokat és
szakértelmet kell biztositaniuk. A vallala-
toknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a
projektek csapatai jol felkésziltek legye-
nek, és megfelel6 tamogatast kapjanak.

— A projektek folyamatos nyomon kéve-
tése: A projektek sikerének biztositasa
érdekében a vallalatoknak folyamatosan
nyomon kell kovetnitik a projektek elére-
haladasat, és sziikség esetén korrekciokat
kell eszk6zolnitik.

Hibnd projektmenedzsment

Az ipar 4.0 projektmenedzsmentre gyakorolt
talan legfontosabb hatasa olyan szoftverek elér-
hetésége, ami ma mar rendkiviil preciz munka-
tervezést, itemezést, felelésségl korok kijelolé-
sét, nyomon kévetést biztosit a projektvezetSk
szamara, amelyekbdl azonnali dontések meg-
hozatalara képesek az adatok vizualizacids
felhasznalhat6sagabol fakadéan, a menedzs-
ment szamara pedig valos idejti informaciokkal
tudnak szolgalni. Egy kénnyen hasznalhato,
konnyen atlathato, széleskort funkcionalitassal
rendelkezé projektmenedzsment szoftver 6riasi
segitség lehet a projektvezeték szdmara, csak

néhanyat emlitenék: Jira, Monday.com, Asana,
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Clickup stb. Nagyon nehéz testre szabni egy
modszertant kiilonb6zé  iparagakban  kiilon-
b6z6 projektekre. Egy jo projektmenedzsment
szoftver lehetdséget ad arra, hogy a sziikséges
informacidk gytjtésére szolgald mezdket, osz-
lopokat, tablazatokat projektspecifikusan lehes-
sen megjeleniteni. Az informaciés atlathatosag
elengedhetetlenné valt minden teriileten, az
atfogé adatokon alapulé informécidk lehets-
vé teszik a dontéshozok szamara, hogy ezeket
a lehetd leggyorsabban ¢és optimalisan tudjak
felhasznalni késébbi funkcidk javitasa, fejlesz-
tése érdekében. Monitorozasi és diagnosztikai
feladatok ellatasara is sokkal jobban hasznal-
hatok egyes szoftverek, magas biztonsagi szint-
tel ellatottak és szinte minimalisra csokkentett
hibaszazalékkal képesek pontos informaciét
nyujtani.

Az agilis modszertan lényege a valtozasra
val6 nyitottsag, a gyors reagalas és a tanulas. A
cél az, hogy az tigyfél elégedettségét a mikodd
szoftver vagy termék miel6bbi és folyamatos
leszéllitasaval, fejlesztésével vivjak ki. Az agilis
modszertan ellentétben all a terv-vezérelt mod-
szertanokkal. Ez nem azt jelenti, hogy az agi-
lis modszerek tervezetlenek, hanem azt, hogy
adaptivak, és barmilyen kortlmény esetén re-
agalnak a valtozasra. Az agilis modszertan al-
kalmazésakor figyelni kell a hirtelen felmertlé
¢s a hirtelen megvaltozott vevéi igényekre valo
gyors reagalasra, a termék vagy szolgaltatas
folyamatos tesztelésére, az idé- és koltségha-
tékonysagra, ugyanis gyakran ezek sztk vagy
kotott keretek kozott mozognak. F6 elénye
azonban a jobb tgyfélelégedettség, ami miatt a
modernebb vallalatok ezt valasztjak, mert ez a
modszertan jobban megfelel a mai gyorsan val-
toz6 vilag altal tamasztott kovetelményeknek.
Osszefoglalva, az agilis modszertan egy olyan
projektmenedzsment médszertan, amely a val-
tozasra valod nyitottsagra, a gyors reagéalasra ¢s

a tanuldasra helyezi a hangsulyt. A cél az, hogy a

termék vagy szolgaltatas a lehet6 leghamarabb
és a lehetd legjobban megfeleljen az tigyfél igé-
nyeinek.

A kilonboz6 rendszerek, szoftverek, webes
alkalmazasok fejlesztése sokréti, Osszetett fo-
lyamat. Ezért is fontos, hogy projektként ke-
zeljiik éket. A projektmenedzsment egy olyan
vazrendszer szerinti kialakitast céloz meg,
amelynek segitségével a fejlesztési munka Osz-
szeszedetten, strukturdltan zajlik, a maxima-
lis hatékonysag figyelembevétele mellett. A
szoftver- illetve applikaciéfejlesztés vildgaban,
szamos esetben sikeresnek bizonyult az agilis
szemlélet hasznalata (Klimko, 2019). A rugal-
massag kiemelkedSen fontos. Egyfeldl a csapat
egyuttmuikodése, gyors reagalasa ¢s dokumen-
taci6 elvégzése soran elengedhetetlen, masteldl
pedig a munka menetrendjének, tervének kap-
csan kompromisszumkésznek kell lenni, ameny-
nyiben abban folyamatos valtoztatasok sziiksé-
gesek (akar a megrendel kérésére, akar egyéb
kiils6 koriulmények valtozasa végett), a megfele-
16 szerzédési keretek kozott (amennyiben ezek
nem keriilnek modositasra vagy kiegészitésre
Ujabb egyezség soran) a projekt sikerének érde-
kében kell teljesitentink a projektfeladatokat. Az
agilis moédszertan kritériumai kozott is szerepel
a projektkornyezet elemzése, alkalmazkodjunk
batran az Gjonnan felmertlé megvaltozott ko-
rilményekhez ¢és ne ragaszkodjunk minden-
aron a sajat elképzeléseinkhez vagy az eredeti
menetrendhez (Hoszpodar, 2007).

KOVETKEZTETESEK

Az Ipar 4.0-hoz kapcsolodd kovetelmények
tekintetében statisztikailag nincs szignifikans
kiilonbség Europa és Azsia kozott, csak néhany
lényeges elemet emlitve, mint példaul:
— a gyartas, fejlesztés és szallitas allapotara
vonatkozo valds idej(i informaciok rendel-

kezésre allasa a projekt teljes életciklusa
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soran elérhetd (automatikus, digitalis nyo-
mon kovetés),

— a termékek igény szerinti (Just-in-Time)
gyartasa ¢s szallitasa az tigyfelekhez,

— fejlett tervezési és ellendrzési rendszerek a
gyors keresletvaltozasokhoz,

— a munkavallalok képzése a legmodernebb
szoftverekkel és adatelemzé eszkozokkel
kapcsolatban elérhetd,

— dontéstamogaté rendszerek hasznalata a
tervezéshez és ellendrzéshez.

Altalanossagban elmondhato, hogy a leg-
fontosabb kévetelmények elsésorban az infor-
macioval és automatizalassal kapcsolatos kéve-
telményeken, valamint a képzéssel kapcsolatos
kévetelményeken alapulnak (Woschank et al.,
2020:2018-2019).

Véleményem szerint napjainkban mar nem
mukodéképes az a projektmodszertan kiva-
lasztasi folyamat, mely beskatulydzza a pro-
jektet a két leggyakoribb, vizesés vagy agilis
tipust projektbe, majd ezt kévetéen elvaras
lesz az adott moédszertan alkalmazasa és vé-
gig vezetése a projekten. Ennél jéval nagyobb
mértékd rugalmassag sziikséges, ugyanis a
projektek szinesek, valtozatosak, hektikusak.
Ha tébb egyforma ismétédé projekt jon létre
egy vallalatnal, érdemes egy jol bevalt mod-
szertant alkalmazni, de hosszi tavon ezt mar
nem projektstruktaraban kell megvalositani,
hanem standard folyamatta kell alakitani.
Az ipar 4.0 szinte megkéveteli a hatékonysag
maximalizalast, tehat nemcsak a modszer-
tant, de a projekt mivoltat, projektfeladato-
kat, folyamatokat is az adott kériilményekhez
kell igazitani, ebben nyuajtanak tamogatast a
killonb6z8  projektmenedzsment  szoftverek,
lehet6séget adva arra, hogy testre szabjuk a
projektsikerhez sziikséges adatok, feladatok
megjelenitését, kezelését. Szamtalan elemet
kiemelve az agilis médszertanbdl lehet gyor-

sitani egy-egy fazis vagy fazison beliili feladat-
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megoldast és haladast, csak jol kell ismerniink
a projektmoddszertanok nytjtotta lehetdsége-
ket. Amennyiben képesek vagyunk kiillénb6z6
modszertanokbol kiragadni azokat a leghasz-
nosabb eszkozoket, melyeket a sajat projek-
tunkre vetitve hatékonyan tudunk alkalmaz-
ni, agynevezett hibrid médon, majd ezt egy
projektmenedzsment szoftverben alkalmazva
iranyitani a csapatot, az nagymértékben hoz-
zasegit benniinket, mint projektvezetét vagy
tanacsadot a projektsiker megvalosulasahoz és
a csapattagok, a vezetdk elismerésének elnye-
réséhez. Amennyiben hibrid médon, tehat az
agilis és a vizesés modszertan elemeit 6tvozve
kivanunk dolgozni egy projekten, ennek mi-
benlétét célszerit pontosan meghatarozni az
adott projektre vonatkozéan. Nem elegendd
tehat a két projektmoddszertan legjobb elemeit
kiemelni és alkalmazni, meg kell vizsgalnunk,
hogy azok hasznosak, egyaltalan sziiksége-
sek-e az adott projektre nézve.

Mindamellett, hogy kiilénb6z6 modszerta-
nok mentén kell projekteket vezetni gyorsan
valtoz6 kérnyezetben, a szervezetek maguk is
tobbféle kornyezeti valtozassal szembestlnek,
melyekhez alkalmazkodniuk kell. Egyre t6bb
szervezet kezdeményez agilis transzformaci-
6t abban bizva, hogy ez a munkakérnyezet
és munkamoral hozzdjarul a hatékonysag
noveléséhez. Az agilis projektmenedzsment
szemlélet szervezeti szintd kiterjesztése a gyors
alkalmazkodast célozza, ugyanis a szervezeti
agilitas az a képesség, mellyel a szervezet ké-
pes stratégiai iranyait adaptalni a kérnyezet-
hez (Csed6—Zavarko, 2019:63). Az agilis és a
vizesés modszertanok elényeinek 6tvozésébdl
szarmazo6 hibrid megoldasok alkalmazdsa egy-
re inkabb tdvozlendé a projektmenedzserek
korében. Bizonyos projektekhez legjobban ill6
modszertan kivalasztasa sokszor igen bonyo-
lult és 1d6t rablo feladat, azonban semmiképp

nem kihagyhato lépés (Computerworld, 2018).
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A lehetséges projektmodszertani  eszko-
z0k kivéalasztasarol és azok alkalmazasanak
mikéntjérdl a projekt jellege, tulajdonsagai,
célja szerint sziilethet dontés. A kiilonbozé
modszerek hasznélatat célszert a projektek
méretéhez igazitani, tgy kell alkalmazni a
hibrid moédszert, hogy az 6sszhangban legyen
a projektink komplexitasaval. A modszerek
kivalasztasa soran az alabbi tényezéket kell
figyelembe venni:

— Projektkornyezet: elsédlegesen a projekt-
kornyezeti elemzést végezzik el, annak
érdekében, hogy felmérjiik, milyen szer-
vezetben, milyen kortlmények kozott,
milyen eréforrasokkal tudunk dolgozni.

— Feladattipusok, feladatok jellegzetessé-
gei: a feladatok strukturalt felbontésa,
feladatlista készitése, feladatok meny-
nyisége a masik olyan fontos dolog, ami
segiteni fog felismerni, mely moédszert
milyen mértékben tudnank alkalmazni.

— Projektterv, projekt id6tartama: a pro-
jektmunka részletességét, komplexitasat
osszhangba kell hozni a megvalositasi
idével, elvart hataridével.

— Célorientaltsag: minden projekttag sza-
mara vildgos cél, milyen csapat all ren-
delkezéstinkre, milyen moédszerekkel ira-
nyithatd, motivalhato a csapat.

— Transzparencia: a dolgok lathatova téte-
le nagymértékben tamogatja a projekt-
vezetést, a tobbiranyt kommunikaciot,
az eredmények dokumentalasat, tovab-
ba a vezetési eszk6zok, dontéshozatali
folyamat ismerete is elengedhetetlen a
projektsiker iranti elkotelezettség meg-
alapozasa érdekében.

Megjegyzem, a projektek sikerre viteléhez

a megfelel6 modszertan alkalmazasan tal
szamos mas tényezd is szitkséges, kilonosen
az emberi tényezdk teriletén, erre szakoso-

dott a ma mar nagy hangsulyt kapott embe-

ri-er6forras menedzsment, gazdasag- és mun-
kapszichologia tudomanyaga, ezek targyalasa

azonban jelen publikaciénak nem célja.
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