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Az onvezeto jarmiivek elfogadasanak
tarsadalomtudomanyi vetiiletei

KRutatds lehetdségek és modszertant korldtok

Social Science Aspects of the Adoption of Self-
Driving Vehicles
Opportunmities and Methodological Limitations

FSE

Ve

Osszefoglalds

Tanulmanyunkban a jarmuipari innovaciok, azon belil is az 6nvezets jarmuvek fogyasztoi
elfogadasanak vizsgalatara alkalmas kutatasi modszerek keretrendszerét tekingjiik at. Tanul-
manyunkban szakirodalmi alapon allva attekintjitk ¢ moédszereket, ezaltal bemutatva a tech-
nolégia elfogadasat befolyasold tényezok és modellek f6bb tipusait, valamint ravilagitva e
modszerek korlataira is. Ezekben a médszertani korlatokban k6zos, hogy a szakirodalomban
bevett médszerek ugyan kivaloan alkalmazhatok olyan termékek, szolgaltatasok értékelésé-
re, melyet a fogyasztd mar kiprobalt és viszonylag jol ismer — am az 6nvezetd jarmuvekhez
hasonl6 radikalis innovaciok kapcsan ez nem jelenthetd ki. Tanulmanyunkban javaslatokat
tesziink arra vonatkozéan, miként lehetne kiegésziteni a hagyomanyos kérdéives modszereket
annak érdekében, hogy még hatasosabban és hatékonyabban meg tudjuk ragadni az énve-
zetd jarmivek fogyasztoi elfogadasat. Igy hozzajarulva mindazon tarsadalmi és gazdasagi
elény6khoz, melyek a technoldgia széleskori elterjedésébdl szarmazhatnak.
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Summary

In our study, we review the framework of research methods widely used for investigating con-
sumer acceptance of automotive innovations, including self-driving vehicles. We review these
methods from a literature-based perspective, thereby illustrating the main types of factors and
models that influence technology adoption and highlighting the limitations of these methods.
What these methodological limitations have in common is that, while the methods used in the
literature are perfectly applicable to the evaluation of products and services that consumers
have already tried and are relatively familiar with, this is not the case for radical innovations
such as self-driving vehicles. In this paper, we make suggestions on how to complement tradi-
tional questionnaire methods in order to capture consumer acceptance of self-driving vehi-
cles more effectively and efficiently. In this way, we can contribute to the social and economic
benefits that could result from the widespread uptake of the technology.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: M31, O33
Keywords: innovative technologies, self-driving vehicles, consumer acceptance, technologi-
cal adaptation

BEVEZETES

Az 6nvezetd jarmivek (autonomous vehicles — AV), mint radikalis innovacié szamos for-
maban megjelenve fogjak atalakitani mindennapjainkat. Legyen az 6nvezeté auto, -taxi,
-tomegkozlekedést eszkoz, -aruszallitd eszkoz, -utolsdé kilométeres szallitérobot vagy
-drén (Lukovics et al., 2018). Mindez szamos potencialis hasznot rejt magaban. Kezdve
a karosanyag-kibocsajtas és a parkolohelyek szamanak csokkenésétdl, a kiszamithat6bb
indulési és érkezési 1d6k meghatarozasan at, a vezetéssel toltott 1d6 felszabadulasaval
nyert lehetdségekig. Ezen lehetéségek kihasznalasanak el6feltétele azonban az 6nvezetd
technologia fogyasztoi elfogadasa és ezaltal a tényleges hasznalat (Cohen et al., 2020).
A fogyasztoi nyitottsag és adaptacié kilonosen fontos, hiszen jelenleg a technologia fej-
lettsége sokkal elérehaladottabb allapotban van, mint a tarsadalmi elfogadottsaga. Jol
bizonyitja ezt, hogy mara tobb olyan varos van a vilagon, ahol ugyan teszt jelleggel, de
mar rojak az utakat olyan onvezetd jarmuvek, melyekben mar biztonsagi soférok sem
feliigyelik a jarmia muikodését, azok teljesen onalléan lagak el a jarmivezetés minden
dinamikus funkciéjat (Cohen et al., 2018). Tarsadalmi elfogadottsagrol ezzel szemben
még nem beszélhetiink, mivel sokan aggdédnak amiatt, hogy mennyire lesz biztonsa-
gos az AV-k hasznalata, kit terhel majd a jogi felelésség egy esetlegesen bekévetkezé
balesetet illeten, illetve, milyen egyéb gazdasagi, tarsadalmi és etikai kihivasai vannak
az AV elterjedésnek (Lukovics et al., 2023). Ebbél adédéan kiemelten fontos az AV-k
fogyasztoi elfogadasanak, még inkabb az azt gatl6 tényez6k feltarasa (KPMG, 2018). Ta-
nulmanyunkban ezért sorra vessziik azon empirikus modszereket, melyek kimondottan
az 0 technol6giak fogyasztoi elfogadasat hivatottak vizsgalni. Ezek jobbara a logisztikus
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regresszion alapulnak, illetve a részleges legkisebb négyzetek moédszerével strukturalt
egyenletek modellezésével kiindulé valtozokbol latens valtozokat létrehozva magyaraz-
zak a valtozok kozott fennalld kolesonhatasokat (Kovacs—Lukovics, 2022). Megvizsgal-
juk tovabba, hogy a jarmuipari innovaciok fogyasztéi elfogadasat illetéen a bemutatott
kutatasi moédszertanok segitségével milyen eredményekre jutottak a hazai és nemzetkozi
szakirodalomban.

Tanulmanyunkban els6ként bemutatjuk a technologia elfogadas vizsgalatahoz leg-
széleskortibben hasznalt kutatasi modellek evolacigjat kilonoés tekintettel a TAM és
UTAUT modellekre. Megvizsgaljuk tovabba, ¢s példakkal is bemutatjuk, hogy melyek
azok a valtozok, amelyek kimondottan a jarmuipari innovaciok fogyasztoi elfogadasa-
nak tekintetében fontosnak tekintheték. Tanulmanyunkat a diszkusszié utan az Gsszeg-
zésben foglaljuk 6ssze.

FOGYASZTO1I MAGATARTAS ELOREJELZESE — KORAI MODELLEK

A viselkedés-gazdasagtan Gttoréi megteremtették az elméleti keretrendszerét annak, hogy
a fogyasztokat ne racionalis dontéshozoknak tekintsiik. Ramutattak ugyanis, hogy don-
téseik meghozatalakor a neoklasszikus kozgazdasagtani értelemben vett racionalitasban
meghatarozottaktdl eltérd tényezdk is befolyasoljak Sket (Zuti—Lukovics, 2023). Ezeket
killénbo6zoképpen tudjuk definialni és lehetnek az egyénre vonatkozé belsék, illetve a vizs-
galt magatartas targyat illetéen specifikusak. A magatartasformak adaptalasanak vizsga-
latahoz a pszichologia kutatasi eszkoztaraban talalunk modszertanokat. Az Gj technolo-
gidk fogyasztoi elfogadasanak vizsgalatdhoz hasznalt kutatasi médszertanok tobbsége a
Fishbein és Ajzen (1975) dltal megalkotott Esszert Cselekvés Elméletre (TRA — Theory
of Reasoned Action) vezethet§ vissza (Keszey— Zsukk, 2017). A szerz6k ramutatnak, hogy
adott magatartasforma adaptalasa az egyénekre jellemzé magatartasi szandékbol szar-
maztathat6. Arra pedig kézvetlen befolyasolo hatast fejt ki az attittid, mely egy mentalis
készenléti allapot és segit a fogyasztoknak leegyszerdsiteni a komplex dontési szituaciokat
(Hofmeister, 2014), illetve a szubjektiv norma, ami az egyén belsé értékrendje, valamint
az arra hat6 kornyezeti és tarsadalmi tényezok egyiittes hatasat jelenti (Liu et al., 2019).
Ajzen (1991) tovabb 1épve amellett érvel, hogy a magatartasi szand¢k nem lehet kizaréla-
gos faktor, mely a tényleges magatartast befolyasolja. Ezért egy tovabbi valtozot, az észlelt
viselkedési kontrollt emeli a kordbban bemutatott modellbe, megalkotva a Tervezett ma-
gatartas elméletét (TPB — Theory of Planned Behavior). Mindezt Bandura (1977) En-ha-
tékonysag elméletére alapozza, mely az egyének sajat megitélését vizsgalva mutat ra arra,
hogy mennyiben vélik képesek magukat arra, hogy elsajatitsak a vizsgalt magatartasforma
miuveléséhez sziikséges kompetenciakat (Kaye et al., 2020).

A XX. szazad utols6 évtizedeiben szamos olyan technolédgiai innovacié latott napvila-
got, mint példaul a szamitastechnika fejlédése mely nem csak alapjaiban valtoztatta meg
a korabban megszokott cselekvések elvégzését, hanem gyors terjedéstik miatt sziikségessé
valt olyan kutatasi médszertanok fejlesztése, ami kimondottan ezen technolégiak fogyasz-
to1 elfogadasanak vizsgalatat teszik lehetévé. A kévetkezékben ezeket vessziik sorra.
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TECHNOLOGIAELFOGADASI MODELLEK — MUNKAHELYI KORNYEZETBEN
ADAPTALT TECHNOLOGIAKRA

A TRA és TPB modellekbdl kiindulva Davis (1989) megalkotta a Technoldgiaelfogadasi modell
(TAM — Technology Acceptance Model) els6 verzidjat, melyben felismerhetjiik a korabbi model-
lekben bemutatott konstrukciokat, azaz, hogy adott 0 technologia tényleges hasznalata a hasz-
nalati szandékbol szarmaztathat6, melyet az attit@id befolyasol. A TAM 1 modellben bemutatott
Gjdonsag, hogy definialja az attitiddt befolyasold két valtozot, ezek az Eszlelt hasznossag és a
Hasznalat észlelt egyszertisége (Xu et al., 2018).

A TAM 2 modellt Venkatesh és Davis (2000) dolgozza ki, melyben az észlelt hasznossagot be-
folyasol6 tényezdéket hatarozzak meg. A TRA és TPB modellekben mar meghatarozott Szubjektiv
norma, szerintiik kozvetleniil is kifejti hatasat a hasznalati szandékra, de az észlelt hasznossagot
is befolyasolja (Raue et al., 2019). Ezen hatésat pedig moderélja a Tapasztalat és az Onkéntesség.
Mit6bb kézvetlen befolyasold hatasaval az Iméazson keresztil kozvetve is befolyasolja az észlelt
hasznossagot. Mivel a TAM modelleket jellemzden az 4j technolégiak munkakéri kérnyezetben
torténd elfogadasanak vizsgalatara hasznaltak olyan valtozokat is a modellbe emeltek, melyek cél-
zottan ezt vizsgaltak. Ezek a Munkahoz val6 illeszkedés, a Kimenet, és az Eredmény lathatosaga.

A TAM 3 modellben Venkatesh és Bala (2008) a hasznalat észlelt egyszeriségének magyara-
zatdhoz Osszesen 4 viselkedési horgonyt, valamint tovabbi 2 korrekciés tényez6t emel a modell-
be. A visclkedési horgonyok kéziil elsé a Technolgiai En-hatékonysag, masodik az Eszlelt kiilsd
kontroll, harmadik a Technolégiai szorongas, negyedik pedig a Technolégia jatckossaga (Strauch
et al., 2019). A korrekcios tényezok az észlelt élvezeti érték, és az objektiv hasznalhatosag (Step-
henson et al., 2020).

Az 1. tablazatban a TAM modellek valtozoinak onvezetd jarmu fogyasztor elfogadasanak
vizsgalatahoz torténd alkalmazhatosagat mutatjuk be. Ez egyel6re egy elméleti attekintés, ahol
azt mutatjuk be, hogy a TAM modell mennyire (lenne) alkalmazhaté 6nvezeté technologiara
vonatkoz6 fogyasztoi elfogadas mérésére — tessziik ezt akként, hogy minden tényez6nél kifejguk,
az alkalmazasi lehet6ségeket ¢s korlatokat az AV technologia vonatkozasaban.

Az 1. tablazatban 1évé megallapitasokat attekintve altalanossaghan arra a kévetkeztetésre jut-
hatunk, hogy a magancélu felhasznalasra szant 6nvezet6 jarmivek fogyaszton elfogadasanak vizs-
galatara a TAM modellek koziill a TAM 1 a legigéretesebb. Ennek oka a modell egyszerdségében
rejlik. Egyrészt csak az észlelt hasznossagot és a hasznalat észlelt egyszertiségét hatarozza meg
hasznalati szandékot befolyasolé valtozokként. Masrészt felkinalja a lehetéséget, hogy magunk
hatarozzuk meg az ezen valtozokat befolyasolo kiilsé tényezdket. melyek a hasznalat iranti atti-
tidre, illetve a hasznalati szandékra fejtik ki befolyasol6 hatasukat. A TAM 2 és TAM 3 modellek
mélyrehatbéan vizsgaljak az észlelt hasznossag és a hasznalat észlelt egyszerdségét, mint haszna-
lati dontést befolyasold tényezéket. Az 6nvezetd jarmivek fogyasztoi elfogadasanak vizsgalata
szempontjabol azonban ki kell emeljiik, hogy a TAM 2 és TAM 3 modellben t6bb olyan valtozo
1s szerepel, melyek egyrészt kimondottan a munkahelyi kérnyezetben bevezetett 01 technologiak
elfogadasa esetében értelmezhetdk, masrészt a korabban hasonld technolégiak hasznalata soran
szerzett tapasztalatot veszik alapul, ami 6nvezetd jarmi szempontbdl egyelére a lakossag jelentés
hanyadaban nincs jelen.
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1. tdbldzat: A TAM modellek véltozdinak alkalmazdsi lehetdséger invezetd jarmivek fogyasztoe

elfogaddsanak vizsgdlatdra

Miként adaptalhato Miért nem
Modell Valtozok AV elfogadas adaptalhato AV Javaslat
vizsgalatra elfogadas vizsgalatra
Has/zna,latl Meg tudJ,a itélni, }}ogy Alkalmazhato
szandék szeretné-e hasznalni
Hasznalat iranti A rendelkezésére allo
ditid informaciok alapjan Alkalmazhato
atitu kialakult benne
TAM 1 Hasznalat Ha szeretl az ) Kevés informacié all ,
, technolégiakat azt , . Részben
észlelt Lo rendelkezésre a hasznalat .
y gondolja kénnyen P alkalmazhato
egyszertsége . bonyolultsagarol
megtanulja
Eszlelt Van elképzelése az AV /Keves mforr:naao Részben
, . PR 4ll rendelkezésre az ,
hasznossag kinalta elényckrdl o alkalmazhato
elényokrél
Tudja mit gondol a
kozvetlen kérnyezete
. Tudja mit gondol a tagabb
Szrilgri{;v értelemben vett kérnyezete Alkalmazhato
Tudja milyen tarsadalmi
elismerésre szamithat a
hasznalat
A meglévé informaciok
Imazs alapjan rendelkezik Alkalmazhat6
kialakult képpel
Munkahoz valé Abban az/esetben, Magance}u felhasznalas Részben
Nleszkedés ha személy vagy esetében nem alkalmazhato
! aruszallitassal foglalkozik alkalmazhato
TAM 2 . .
Nem tudja megitélni Nem
Kimenet mennynf(}slsezs: tfk())bb vagy alkalmazhato
Nincs arra vonatkoz6
Eredmény informaci6 hogyan fogja Nem
lathatésaga kozoIni az eredményeket alkalmazhato
az AV
Onkéntesség Szemelyf:s HINOVACIOS Alkalmazhato
nyitottsag
Elenyész6 azoknak a
szama, akik hasonlo Nem
Tapasztalat technolégia hasznalatabol alkalmazhaté
eredd valos tapasztalattal
rendelkeznek
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Miként adaptalhato Miért nem
Modell Valtozok AV elfogadas adaptalhaté AV Javaslat
vizsgalatra elfogadas vizsgalatra
P . R Kevés informacio all ,
Technolégiai Meg tudja becsiilni sajat , . Részben
. R AP rendelkezésre a hasznalat .
én-hat¢konysag képességeit P alkalmazhato
bonyolultsagarol
) nem szervezeti kornyezet,
Eszlelt kiilsé nem kotelez6 a hasznalat, Nem
kontroll nincsenek szervezti alkalmazhato
forrasok
Technologlal Tudja mennyire tart az 4j Alkalmazhaté
TAM 3 SZOTONgas technolégiaktol
L. T/u'dja MENNYITE S2CTCh a7 | - iy szempontjabol nem .
Technologia ujdonsagokat, mennyire . . Részben
o L . all rendelkezésre ilyen .
jatékossaga fontos neki az élvezeti . L alkalmazhato
P informaci6
érték
Eszlelt élvezeti Tapasztalat hianyaban Nem
érték nem megallapithato alkalmazhato
Objektiv Tapasztalat hianyaban Nem
hasznalhat6sag nem megallapithato alkalmazhato

Forrds: Sajdt szerkesztés

TECHNOLOGIAELFOGADAS ES -HASZNALAT EGYESITETT ELMELETE
(UTAUT) — A FOGYASZTOI ADAPTACIO LEGISMERTEBB MODELLJE

Venkatesh ¢s szerzétarsai (2003) a korabban ismert technolégiaelfogadasi modelleket szinteti-
zalva megalkottak a Technologiaelfogadas és -hasznalat egyesitett elméletét (UTAUT — Uni-
fied Theory of Acceptance and Use of Technology). Elfogadjak, hogy a tényleges hasznalatot
kézvetlentil befolyasolja a hasznélati szandék, am kimondottan az attitdd vizsgalata helyett a
hasznalati szandékot befolyasol6 tényezéket hatarozzak meg:
—  Ezek a Virhato teljesitmény, mely a vizsgalt technolégia hasznalatabol szarmazo elényok
Osszessége (Nistor et al., 2014).
— A Virhatd sziikséges erdfeszités, azaz a technologia hasznalatanak elsajatitasanak egysze-
risége (Guest et al., 2018).
— A Tdrsadalmi hatds a technologia megitélése azok szempontjabol, akik véleménytikkel
hatassal vannak az egyének dontéseire (Kapser—Abdelrahman, 2020).
—  Valamint az Eldsegitd feltételek azok a kiils6 tényezdék, melyek elésegitik a technologia
A modell igazi Gjdonsaga abban rejlik, hogy moderalé valtozokat hataroznak meg, me-
lyek a hasznalati szandékot és tényleges hasznalatot befolyasold fiiggetlen valtozok hatasat
moderaljak. Nevezetesen az Eletkor, a Nem, a kordbban hasonlo technologiak hasznalatabol
szarmaz6 Tapasztalat és az Onkéntesség (Venkatesh et al., 2016). Venkatesh, Thong és Xu
(2012) a magancélu felhasznalasra szant 4j technologiak elfogadasanak vizsgalatahoz alkottak
meg az UTAUT 2 modellt. Harom tovabbi valtozot emelnek a korabbi UTAUT modellbe.
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— A Hedonista motivdcié az 0j technologia hasznalata soran tapasztalt kényelmet, azaz

annak élvezeti értékének hatasat vizsgalja a hasznalati szandékra (Kumar-Bervell,

2016).

~ Az Ar-érték percepeiv vizsgalatara azért van szitkség, mert a fogyasztoknak onerejitkbdl
kell megtériteniiik a technologia hasznalatanak koltségeit (Foroughi et al., 2023).
— A Szokds pedig a korabban hasonl6 technologidk hasznalata soran kialakul6 berdg-

z6dések hatasat vizsgalja egyarant a hasznalati szandékra és a tényleges hasznalatra.

A kordbban meghatarozott moderaléd valtozok kozil egyet, az onkéntességet pedig elta-

volitottak a modellbdl, mivel a magancélt felhasznalasra szant technolégiak esetében nem

beszélhetiink munkahelyl nyomasrol, a dontést 6nalléan hozhatja meg a fogyaszté (Assaker
et al.,, 2020). A 2. tablazatban ugyanazt a logikat kovettiik, mint a TAM modelleket elemzé 1.
tablazatban, azaz a modellben szereplé minden egyes tényez6t megvizsgaljuk abbdl a szem-

pontbol, hogy mennyire alkalmas az AV technologia elfogadasanak mérésére.

2. tablazat: Az UTAUT modellek vdltozéinak alkalmazdsi lehetdséger onvezetd jarmiivek fogyasztoi

elfogaddsanak vizsgdlatdra

Modell Valtozék

Miként adaptalhaté
AV elfogadas

vizsgalatra

Miért nem
alkalmazhaté AV

elfogadas vizsgalatra

Javaslat

Hasznalati
szandék

Meg tudja itélni, hogy
szeretné-e hasznalni

Alkalmazhat6

Varhato
teljesitmény

Van clképzelése az AV
kinalta el6nyokrol

Kevés informacid
all rendelkezésre az
elényokrol

Részben
alkalmazhato

Varhat6
eréfeszités

Ha szereti az j
technologiakat azt
gondolja kénnyen

megtanulja

Kevés informacio all
rendelkezésre a hasznalat
bonyolultsagarél

Részben
alkalmazhat6

UTAUT

Téarsadalmi
hatas

Tudja mit gondol a
kozvetlen kdrnyezete

Tudja mit gondol a
tagabb értelemben vett
kérnyezete

Tudja milyen tarsadalmi
elismerésre szamithat a
hasznalat miatt

A meglévé informaciok
alapjan rendelkezik
kialakult képpel

Alkalmazhat6
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Miként adaptalhaté Miért nem
Modell Valtozék AV elfogadas alkalmazhaté AV Javaslat
vizsgalatra elfogadas vizsgalatra
Meg tudja becsiilni sajat | Nem Fu.dm milyen Részben
° . tamogatasi rendszerekre ,
képességeit L alkalmazhat6
szamithatunk
s Tudja mennyire tart az Revés 11/1f0rma010 al/l Részben
El6segit6 4 technoloeiaktol rendelkezésre a hasznalat alkalmazhato
feltételek J s bonyolultsdgarsl
nem szervezetl
kornyezet, nem kotelezé Nem
a hasznalat, nincsenek alkalmazhato
szervezti forrasok
UT[?UT Korabbi kutatasok
Nem alapjan vilagos Alkalmazhato
kiillonbségek
) Korabbi kutatasok
Eletkor alapjan vildgos Alkalmazhat6
kilénbségek
Tapasztalat Nincs tapasztalat Nem
apasziaia 8 tapasztaia alkalmazhat6
Nem szervezeti
Onkéntesség kérnyezet, maga donti el Nem
? . >| alkalmazhat6
hogy megveszi-e
. Meg ludjg itélni, YL | Valés informécié ebben .
Hedonista hasznot jelent szamara, , Részben
P , . az esethben sem all ,
motivacié ha a vezetés helyett mast . alkalmazhato
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A7 ONVEZETO TECHNOLOGIA FOGYASZTOI ELFOGADASANAK VIZSGALATA

A technolégiaelfogadasi modelleket szamos esetben hasznaltak Ggy az 6nvezetd jarmivek,
mint az egy¢b jarmuiipari innovaciok fogyasztoi elfogadasanak vizsgalatahoz. Ki kell emeljitk
egyuttal, hogy e kutatasokrol altalaban elmondhat6, hogy az esetek talnyomo tébbségében a
modellek teoretikus keretrendszerét adaptalva azokat tovabbi valtozok bevonasaval hasznal-
tak. A kovetkezékben ezekbdl mutatunk be néhany példat.
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Vorm és Combs (2022) az olyan intelligens rendszerek, mint a mesterséges intelligencia, a
robotika vagy a gépi tanulas fogyasztoi elfogadasanak vizsgalatahoz bévitik a TAM modellt,
megalkotva az ISTAM modellt. Két valtozo kulesfontossagu szerepét hangstlyozzak, melyek a
transzparencia ¢és a bizalom. Kaye ¢és szerzétarsai (2022) elérehaladott vezetéstamogat6 rend-
szerek fogyasztoi elfogadasanak vizsgalata soran kimutattak, hogy az észlelt hasznossag és a
hasznalat észlelt egyszertisége egyarant pozitiv elére jelzéi a hasznalati szandéknak. Acharya és
Mekker (2022) a halézati kapcsolatban miik6d6 jarmuvek fogyasztoi elfogadasanak vizsgalata
soran ramutattak, hogy a fizikai értelemben vett Biztonsagon kiviil az Adatvédelem és Adat-
biztonsig egyarant pozitivan befolyasoljdk a hasznélati szandékot. Tan, Zhao és Yang (2022)
onvezetd jarmivek fogyasztoi elfogadaséanak vizsgalata soran kimutattak az Elvezet, Szorongés
¢és a korabbi Tudas fontossagat a hasznalati szandékot illetéen. Jaszberényi és szerzétarsai
(2022) tanulmanyukban az 6nvezeté jarmuvek turisztikai célt alkalmazhatosagat vizsgaltak,
amihez szintén elengedhetetlen a fogyasztéi elfogadas. Ezért TAMAT néven megalkottak sajat
TAM alapokra épulé modelljiiket. Eredményeikbdl kidertl, hogy a Turisztikai céla felhasz-
nalasra valo és a Szokatlan kornyezeti elemek iranti nyitottsag is pozitiv, mig a Hagyomanyos
megoldasokhoz torténé ragaszkodas negativ hatassal van a hasznalati szandékra. Wang ¢és
szerzétarsai (2022) az elektromos jarmivek fogyasztéi elfogadasanak vizsgalatakor ramutattak,
hogy a Bizalom és a Szocialis hatas pozitiv, ellenben az Eszlelt veszély negativ hatassal van
a hasznalat szandékra. Koul és Eydgahi (2018) az 6nvezet6 jarmivek fogyasztoi elfogada-
sat vizsgalva azt talaltak, hogy a vezetéssel toltott évek szama és az életkor egyarant negativ
hatassal van a hasznélati szandé¢kra. Miiller (2019) rendszerben vizsgélta az elektromos-, és
az Onvezetd jarmavek, valamint a mobilitas, mint szolgaltatas fogyasztéi elfogadasat. Sikertlt
ramutatnia, hogy a Kérnyezetvédelem fontossdga, az Innovacios nyitottsag, az Eszlelt élvezeti
érték és az Objektiv hasznalhatosag mind szignifikans befolyasoloi a hasznalati szandéknak.

Adnan és szerzétarsai (2018) az 6nvezetd jarmuvek fogyasztoi elfogadasat vizsgalva megalla-
pitottdk, hogy az etikai és jogi kérdések szignifikans hatast gyakorolnak a hasznalati szandékra.
Foroughi és szerzétarsai (2023) o6nvezet6 jarmivek fogyasztoi elfogadasat vizsgalva az arérzé-
kenység hianyat feltételezik. Szerintiik, amennyiben az énvezet6 jarmivek képesek lesznek be-
valtani a hozzajuk fiz6tt reményeket, a fogyasztok hajlandbak lesznek megfizetni a technologia
felarat. Ramutattak tovabba, hogy a mar hasznalt technol6gidkkal torténé ésszeegyeztethetdség,
a bizalom és az imazs egyarant hatassal vannak a hasznéalati szandékra. Leicht, Chtourou és
Youssef (2018) a fogyasztok dnvezetd jarmivek iranti vasarlasi hajlandoésagat vizsgalva rajot-
tek, hogy az eredeti UTAUT modellbél az altaluk beépitett valtozo, az innovacios nyitottsagon
kiviil kizardlag a varhato teljesitmény, a varhato sziikséges eréfeszités és a szocialis hatds befo-
lyasoljak a hasznalati szandékot. Madigan és szerzétarsai (2016) 6nvezetd jarmivek fogyaszton
elfogadasat vizsgaltak. Eredményeikbdl kideriil, hogy a varhatoé teljesitmény, a varhato sziikséges
eréfeszités és a szocialis hatas gyakorol legnagyobb hatast a hasznalati szandékra. Oswald és
szerzétarsai (2012) az UTAUT keretrendszert felhasznalva hozzak létre a jarmi-technologia
elfogadast modedllt (CTAM — Car Technology Acceptance Model). Kihagyjak az eredeti mo-
dellben megfogalmazott valamennyi moderalé valtozot, ugyanakkor ) hasznalati szandékot be-
folyasol6 fuiggetlen valtozokat épitenek be, melyek a szorongas, az én-hatékonysag, a biztonsag
¢s az 1) technologidk iranti attitid. Garidis és szerzétarsai (2020) 6nvezetd jarmuvek fogyasztoi
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elfogadasanak vizsgalatakor kimutattak a vezetési ¢lmény elvesztésének negativ hatasat a hasz-
nalati szandékra. Cai, Yuen és Wang (2023) 6nvezeté buszok fogyasztoi elfogadasanak vizsgalata
soran kimutattak, hogy a varhato teljesitmény, a varhat6 eréfeszités, a szocialis hatas és az ar
egytittesen alakitjak a bizalmat, ami kézvetlen pozitiv befolyasol6 hatast gyakorol a hasznalat
szandékra. Goldbach és szerzétarsai (2022) szintén az onvezetd buszok fogyasztoi elfogadasat
vizsgaltak. Ramutatnak, hogy a varhato teljesitményen ¢és a varhato sziikséges eréfeszitésen kiviil
a bizalom és a hagyomanyos témegkozlekedés hasznalata soran szerzett tapasztalatok egyarant
nagy hatassal vannak a hasznalati szandé¢kra. Hasonl6 eredményekre jutnak Korkmaz és szer-
zétarsai (2022) akik az 6nvezetd tomegkozlekedési eszkozok fogyaszton elfogadasanak vizsgalata
soran szintén kimutattak a korabbi témegkozlekedés hasznalatabdl szarmazoé tapasztalatok ha-
tasat a hasznalati szandékra. Nordhof és szerzétarsai (2020) az 6nvezet6 tomegkozlekedési esz-
kozok fogyaszton elfogadasanak vizsgalata soran kimutattak, hogy a jelenleg hasznalt mobilitasi
modokkal torténd osszeegyeztethetdség bir legnagyobb hatassal a hasznalati szandékra. Smyth
és szerzétarsai (2021) a vezeté allapotat megfigyeld rendszerek fogyaszton elfogadasat vizsgalva
kimutattak, hogy a varhaté teljesitmény, a varhaté erdfeszités, a szocidlis hatas és az attitid
egyarant pozitiv befolyasol6 hatast fejt ki a hasznalati szandékra. Cho és szerzétarsai (2017) az
elérehaladott vezetéstamogaté rendszerek fogyasztoi elfogadasat vizsgalva igazoltak a bizalom,
a biztonsag ¢s a szorongas befolyasolo hatasat a hasznalati szandékot illetGen.

A bemutatott tanulmanyokban publikalt eredményekben kozos, hogy igazoljak az alkalma-
zott moédszertan hasznalhatosagat az 6nvezetd jarmivek fogyasztor megitélésének megragada-
sahoz. Igaz ez a TAM és UTAUT modellekre egyarant, s6t a kapott eredmények sok esetben
6sszhangban vannak azon kutatdsok eredményeivel, melyek nem kimondottan a két bemuta-
tott modell keretrendszerét hasznaljak. Kenesei és szerzétarsai (2022) sajat PLS SEM modellt
hoztak létre az 6nvezetd jarmivekhez kapcsolodd fogyasztol bizalom és -kockazat vizsgalata
soran. Ramutattak, hogy a szabalyozo intézmények iranti bizalom nincs befolyassal a modell-
ben megfogalmazott t6bbi véltozora, ellenben a gyartok iranti bizalom pozitiv hatassal van a
maganélethez kapcsolodo adatvédelemre, tovabba a teljesitmény iranti bizalom pozitivan befo-
lyasolja a teljesitmény iranti kockazatot. Launonen, Salonen és Liimatainen (2021) az 6nvezeté
tomegkozlekedési eszkozok elfogadasanak vizsgalata soran kimutattak, hogy az 6nvezeté rend-
szer barmilyen jellegii meghibasodasa egyaltalan nem tolerdlhat6 a fogyasztok részérél, tovab-
ba, hogy a bizalom és a biztonsag kiemelkedd fontossaggal bir. Piegon, Alauzet és Paire-Ficout
(2021) szintén ramutattak, hogy az 6nvezeté tomegkozlekedést eszk6zok fogyaszton elfogadasa
szempontjabol legfontosabb a varhato teljesitmény, a varhaté eréfeszités, a biztonsag, illetve a
jarmu karakterisztikai. Hasonld eredményre jutottak Shi és szerzétarsai (2021) akik a bizalom
szerepére hivjak fel a figyelmet az 6nvezetd jarmivek elfogadasaval kapocslatban. Xiao és Gouil-
las (2022) szintén sajat modellt hasznalva azonositotta azt a fogyasztoi csoportot, akik leginkabb
hajlandéak az 6nvezetd jarmuvek hasznalatara, 6k pedig azok, akik mar most is olyan innovativ
megoldasokat hasznalnak mindennapjaik soran, mint az elektromos, vagy hibrid meghajtast
jarmuvek, vagy éppen az otthonaikra szerelt napelemek, mindez pedig megfeleltethet6 a korab-
ban bemutatott innovacios nyitottsagnak. Zou, Logan és Vu (2022) pedig az autéban torténd
utazas miatt bekovetkezd rosszullét negativ hatasara hivja fel a figyelmet az 6nvezetd jarmivek
fogyasztoi elfogadasat illetden.
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Di1szKUSSZ10

Az 6nvezetd jarmivek olyan radikalis innovaciot jelentenek, mely széleskor elterjedése tarsa-
dalmunk valamennyi tagjat érinteni fogja (Lukovics et al., 2018). Ennek okan fogyasztoi meg-
itélésének és elfogadasanak vizsgalata kiemelkedd fontossagt az AV-k fejlesztése és bevezetése
szempontjabol (Cohen et al., 2020). Vizsgalédasunk soran a féaramu technologiaelfogadasi
modelleket vettiik goresé ala AV fogyasztdi elfogadas vizsgalat alkalmazhatosagi szempont-
bol. Arra a megallapitasra jutottunk, hogy a bemutatott modellek koziill az UTAUT 2 modell
adaptalasa és kiegészitése AV specifikus valtozokkal a legigéretesebb. amit jol szemléltet, hogy
szamos ilyen tanulmany latott mar napvilagot (Nordhoft et al., 2020). Ugyanakkor ki kell
emelnink Keszey (2020), illetve Palatinus és szerzétarsai (2022) megallapitasait, miszerint
a valaszadok személyes tapasztalatanak hianya részben megkérddjelezheti az itt bemutatott
modellek megbizhaté alkalmazasat 6nvezetd jarmuvek fogyasztoi megitélésének vizsgalatara.

Nem meglepd, hogy a jarmiuipari innovaciok fogyasztoi elfogadasanak vizsgalata soran
szamos esetben hasznaltdk az UTAUT modelleket. A TAM modellekhez hasonldéan ezekben
a kutatasokban is gyakran tapasztalhatjuk, hogy az eredeti modellt tovabbi valtozokkal bévi-
tették a vizsgalt technologiara vonatkozoan.

OsszZEGZES

Tanulmanyunkban attekintettiik azokat a jellemzéen kérdéives megkérdezéses kutatasi keret-
rendszereket, melyeket legelterjedtebben hasznaljak az 6nvezetd jarmuvek fogyasztoi elfoga-
dasanak vizsgalata soran. Egyetértiink azzal, hogy ezen modszertanok ugyan hasznalhatok
a téma megragadasahoz, mégis figyelembe kell venniink néhany modszertani korlatot. Ugy
a hazai, mint a nemzetkozi szakirodalomban a legritkabb esetben hagyatkoznak a szerzék
szigortan az eredeti TAM és UTAUT modellekben meghatarozott figgd- és fliggetlen valto-
zokhoz (Keszey, 2020). Ehelyett mas, sokszor hasonl6 valtozokat emelnek a modellekbe, vagy
esetleg eltavolitanak valtozokat az eredeti modellekbdl (Pronay et al., 2022). A jarmdipari in-
novaciok fogyasztoi elfogadasa soran legelterjedtebben hozzaadott valtozok a tudas, az infor-
maltsag, a bizalom, a szocialis hatas, az én-hatékonysag, az 6kologial hatasok, az innovaciok
iranti nyitottsag, valamint az észlelt veszély, illetve az észlelt biztonsag (Billanes — Enevoldsen,
2021; Nordhoff et al, 2019). Duboz és szerzétarai (2022) harom {6 témat azonositottak az
onvezet6 jarmuvek fogyaszton elfogadasanak tekintetében: percepciok, elvarasok és aggalyok.

Tovabbi korlatként azonosithatod, hogy az elemzéshez hasznalt eljarasok kivaléan alkal-
mazhatok példaul szolgaltatas elégedettség vagy markalojalitas vizsgalatokhoz, ahol a valasz-
adok mar rendelkeznek tapasztalattal a vizsgalat targyaval kapcsolatban. Igen csekély ellenben
azoknak a szama, akik valos tapasztalatokkal rendelkeznek nem csak az 6nvezet6 jarmavek,
de az elérehaladott vezetéstamogat6 rendszerek hasznalataval, vagy mas jarmuipari innova-
ci6val kapcsolatban (Lukovics et al., 2018; Sziics, 2023).

Mindezek alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az 6nvezeté jarmuvek fogyasztoi
elfogadasanak vizsgalatdhoz ugyan alkalmas a hagyomanyos kérdéives megkérdezés, viszont
a mélyebb megértéséhez annak kiegészitésére van szikség. Egyrészt sziikséges biztositani a
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kutatasok soran a valaszaddk szamara az dnvezetd jarmiben torténé utazas atélését, ezért ki-
sérleti eljarasok alkalmazasat javasoljuk. Masrészt azt kiegészitve kognitiv neurotudomanyos
eszkozok hasznalataval képesek lehetiink empirikus eljarasokkal azonositani az olyan érzel-
meket, mint a szorongas, izgalom, vagy altaladban az érzelmi bevonddas, melyek bizonyitottan
hatassal vannak a fogyasztdi elfogadasra (Lukovics et al., 2023). Harmadrészt olyan kutatasi
modszerek adaptalasa is hasznos lehet, melyek kimondottan a még fejlesztés alatt 4ll6 termé-
kekhez kapcsolodo fogyaszton preferencidkat vizsgalatara alkalmasak, mint példaul a conjoint
elemzés killonbo6z6 valtozatai (Miller, 2019; Ujhazi, 2023). Ezen moédszertani Gjitasok altal a
hazai kutat6kozosség hatékonyabban lesz képes feltarni a jovébeni fogyasztok hozzaallasat,
valamint az azt befolyasolé tényezdket, igy kutatasi eredményeik hozzajarulhatnak ahhoz,
hogy a tarsadalom felkésziltebben tudja adaptalni az 6nvezet6 jarmaveket.

Koszonetnyilvanitds: Késziilt a Nemzeti Rutatdst, Fejlesztési és Innovdcids Hivatal — NKFIH K 137571
azonosito szdami K21 ,,0TKA” Kutatdsi témapdlydzat tdmogatdsdval
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