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Osszefoglalds

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer a kozigazgatasban dolgozé tisztvisel6k folyamatos
szakmai fejlédését szolgalja. A tanulmany bemutatja a rendszer mikodését, fejlesztési iranya-
it, valamint a 2024. évi tovabbképzési eredményeket. A ProBono oktatasinformatikai plat-
form kozpont szerepet jatszik a képzésmenedzsmentben, biztositva az e-learning-, a blend-
ed learning és a jelenléti képzések gordiilékeny lebonyolitasat. Az innovacid, a motivacio, a
digitalizaci6 és a minéség elve mentén zajlé reformok célja a tisztvisel6k kompetenciaalapt
felkészitése, kozszolgalati karrierutjuk tamogatasa. Az elemzés részletes statisztikai adatokkal
tamasztja ala a tovabbképzési tevékenységek hatékonysagat, a tisztvisel6i elégedettséget és a
rendszer adaptiv fejlédését.
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Summary

The public service further training system supports the continuous professional development
of civil servants working in public administration. This study presents the system’s opera-
tion, the development directions and the training results of 2024. The ProBono educational
IT platform plays a central role in training management, ensuring the smooth implementa-
tion of e-learning, blended learning, and in-person training programs. Reforms driven by
the principles of innovation, motivation, digitalization and quality enhance the competen-
cy-based preparation of civil servants and support their career progression in public service.
The analysis provides detailed statistical data to substantiate the efficiency of training activi-
ties, civil servant satisfaction and the adaptive evolution of the system.

Keywords: further training in public administration, digital education, civil servant compe-
tency development, distance learning ecosystem

BEVEZETES

A 2014-ben 4j alapokra helyezett kozszolgalati tovabbképzési rendszer kozel 80.000, koz-
igazgatasban dolgozo tisztvisel$ szakmai fejlédését timogatva nyujt jelenléti, e-learning' és
blended (jelenléti és e-learning-tananyagelemeket egyarant tartalmazo) tovabbképzési prog-
ramokat, illetve korszerd tanulasi eszkozoket. Mikodtetésének stratégiai célja az egyéni fej-
lesztési 1gényeket szolgald programok, a korszeri tanulasi eszkozok és a fejleszté kornyezet
biztositasa. Az ehhez kapcsol6do részcélok pedig egyrészt a kozszolgalatban dolgozok egyéni
fejlesztési terven és valos szervezeti szitkségleteken alapulé kompetenciafejlesztését, masrészt
a hatékonyabb tanulast segit6 tanulasi kornyezetet, az oktatastechnologia és a képzésme-
nedzsment fejlesztését, harmadrészt a kompetenciaalapu kozszolgalati életpalyaprogramot
tamogat6 szolgaltatasokat foglaltak és foglaljak magukban. Mar a kezdetekkor egyértelmiveé
valt, hogy a tisztvisel6knek és vezetSiknek folyamatos, naprakész adaptacios-tanuldsi tamoga-
tast kell nygjtani ahhoz, hogy rendelkezzenek olyan kompetenciakkal, amelyek a k6zigazgatas
¢és a kozszolgaltatasok szinvonalas mikédtetéséhez, az allampolgari bizalom megszerzésé¢hez,
a buirokracia csokkentéséhez sziikségesek. Mindezen célkittizéseket az innovacid, a motivacio,
a digitalizacié és a minéség négyese hatja at. Régota és széles korben ismert ugyanis, hogy a
val6ban hatékony képzések kifejezetten pozitivan hatnak a tisztvisel6i teljesitményre és azon
keresztiil a szervezeti stratégiak megvaldsitasara, végs6 soron az allami feladatellatasra. (Lasd
példaul: Nor, 2025: 1-5., 9—-11.; Le et al., 2025: 183.)

Tanulmanyunkban a kézszolgalati tovabbképzési rendszer bemutatasa mellett a rendszer
eredményeit tikkr6z6 legfontosabb szamadatokat is ismertetjik a 2024. évre nézve — az okta-
tasinformatikai rendszerben nyilvantartott adatok, a tovabbképzési rendszer éves mindség-
gyl onértékelését kovetden szerzett informacidk és tapasztalatok, valamint a tisztvisel6i visz-
szajelzések alapjan.
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A KOZSZOLGALATI TOVABBKEPZESI RENDSZER ALTALANOS BEMUTATASA
AZ INNOVACIO, A MOTIVACIO, A DIGITALIZACIO £ES A MINOSEG TUKREBEN

Miként maga a kézigazgatas, ugy a kozigazgatasban dolgozé tisztvisel6k képzése is sajatos
mukodési modot tudhat magaénak, amennyiben azt az allandésag és a megtjulas egyarant
kell hogy jellemezze. Alappillére (allando6 eleme) az értékteremtés, az értékkozvetités, a koz-
szolgalatisag eszméjének tovabbadasa. Ugyanakkor a modern kor sajatossagaira is fel kell ké-
sziilnie, ami leginkabb a folyamatos valtozashoz valé alkalmazkodas képességét kivanja meg.
Ez a folyamatos valtozas — amely 4j stratégiai keretek kozott, rendkiviil dinamikusan valosul(t)
meg (Kis, 2011: 10.) — a gazdasagi viszonyok atalakuldsa mellett a generaciovaltast és azt a
nagy ivi technologiai fordulatot is magaban foglalja, amely a tudasrol, annak jellegérdl (mi-
noéségeérdl), megszerzésérdl és tovabbfejlesztésérdl alkotott elképzeléseinket is nagyban atirja.
Eppen emiatt keriilt sor egy olyan tavoktatési okoszisztéma kialakitdsara, amely szamtalan
képzésmenedzsment-szempontt, valamint oktatasmodszertani Gjitast is kinal.

Torténelmi tavlatban egy évtized igen rovid id6, am az utoébbi tiz évben — legf6képp
a technologia fejlédése terén — rendkivul dinamikus véltozasoknak vagyunk tanti.? A Co-
vid-jarvany még inkabb felgyorsitotta ezeket a folyamatokat. S mig a legtdbb oktatasi intéz-
ményt varatlanul érte a digitalis tavoktatas kényszere, addig a kozszolgalati tovabbképzés — az
oktatasinformatikai rendszer folyamatos fejlesztésének készonhetéen — mar komoly tapaszta-
latokkal felvértezve allt az O helyzet kihivasai elé. A tavolléti oktatas gordiilékenyen zajlott,
s a mar ,bejaratott” megolddsok a szakiranyt tovabbképzési szakokon is miikodtek,” sét, a
sikeres adaptacié révén a tréningek is eredményesen zajlottak online formaban.

Ez azt bizonyitja, hogy a sikeres tanulas egyik kulcstényezdje a modern oktatastechnolo6-
gia. Az innovacios és digitalizacios torekvések sajatos otvozetét adja a tovabbképzések tudato-
san ¢és folyamatosan fejlesztett sajat oktatasinformatikai rendszere, a ProBono, amely korant-
sem csak a képzésteljesités szintere, hanem egy korszeriségében és méreteiben is kiemelkedd
tavoktatasi Okoszisztéma ¢és képzésmenedzsment-rendszer. Mind a Nemzeti Kozszolgalat
Egyetem (NKE) altal szervezett kozszolgalati tovabbképzések (altalanos kézigazgatasi, szak-
mai és vezetdi ismeretek megszerzésére iranyulé programok), mind pedig a programtulaj-
donos kézigazgatasi szervek altal megvalositott belsé képzések esetében a ProBono rendszer
biztositja a tervezés folyamatanak lebonyolitasat, majd a képzések meghirdetését, a jelentke-
zések kezelését, tovabba a tanulmanyi elémenetel nyomon kovetése mellett lehetévé teszi a
tovabbképzési kotelezettség naprakész nyilvantartasanak vezetését tobb mint 76.000 tisztvise-
16 szamara. Emellett egységes adatbazisokbol, modularis rendszerben ny(jt alapot a képzések
fejlesztéséhez, mindsitéséhez, szervezéséhez és az oktatdi-szakértdi szerepben dolgozo kozre-
miikodék munkdjahoz. Mindezt olyan funkciok révén, mint a digitalis tovabbképzési portal, a
tanul6i naplo, az e-tananyagtartalom-rendszer, az online vizsgarendszer, az online médiakoz-
vetité rendszer, az onfejlesztési ajanlorendszer, illetve az online kérdés-valasz rendszer.

A digitdlis tovdbbképzési portdl modul funkcioit minden tisztvisel6 hasznalja, mivel ezek biz-
tositjak a tananyagokhoz, a kompetenciaméré és a vizsgafeladatokhoz valoé hozzaférést, és e
funkcidk altal lehet bekapcesolodni a szakmai csoportok, k6zosségek (lasd késébb) munkdjaba,
illetve nyomon kévetni a tanulmanyi kotelezettségeket.
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A tanulmanyi elémenetel a tanuldi napléban kisérhet6 figyelemmel, amely tartalmazza az
elvégzett kurzusokat, valamint a munkaltaté altal rogzitett, eléirt képzéseket.

Szamos tudomanyteriiletre, igy az allamtudomanyokra is igaz, hogy a tudasanyag, leg-
alabbis a lexikalis ismeretek — a jogszabalyi valtozasok, illetve a technologiai fejlédés hatasara
—1igen gyakran valtoznak. Abban, hogy a tisztvisel6khoz biztosan mindig a legfrissebb tarta-
lom jusson el, az e-tananyagtartalom-rendszer segit. Kiemelten fontos, hogy az e-tananyagok min-
dig, folyamatosan elérhetdk, tehat nem csak akkor, amikor a tisztvisel6k éppen ,.fel vannak
jelentkezve” az adott képzésre. Ez evidens, hiszen az elsajatitott ismeretekre barmikor jra
sziikséglk lehet — akar éppen amiatt, hogy nyomon tudjak kovetni a hatalyos szabalyozast,
akar egyszer(ien azért, hogy egy-egy munkahelyi feladat kapcsan atismételhessék a tanultakat.

Azon képzések esetében, amelyek hagyomanyos, teszt jellegli vizsgaval zarulnak, a pa-
raméterezhetd online vizsgarendszer allitja Ossze a vizsgakérdéssorokat — a kérdésbankokba fel-
vezetett kérdésekbdl —, és a kitoltott tesztsorokat azonnal, kulon emberi beavatkozas nélkil,
automatikusan kiértékeli.

Az e-kompetenciamérd rendszerben a tisztvisel6knek onértékelés, illetve feladatalapt mérés
elvégzésére van lehetéséguk. Ezek eredményérdl szoveges visszajelzést kapnak, amelybdl
megtudhatjak, hogy az egyes szakterileteken valdé eredményes munkavégzéshez sziikséges
kompetencidk tekintetében milyen szinten allnak. A tovabbi fejlédés érdekében a rendszer
képzéseket 1s ajanl nekik — csakugyan személyre szabottan. Ennek mintegy ,.forditottja” az
onfejlesztési ajanlérendszer, amelyben a tisztvisel6k kivalaszthatjak azokat a kompetenciakat,
amelyekben fejlédni szeretnének, s a rendszer felkinal szamukra egy tanulasi utat — a relevans
tovabbképzési programokkal —, amellyel magasabb szintre juthatnak az adott kompetencia-
teriileten.

Az online médiakizvetitd rendszerben €16 vagy elére rogzitett felvételeket tudnak megtekinteni
a tisztviselok. Ugyanigy megtekinthetik az ¢é16 streamelést kovetden rogzitett felvételeket egy
késébbi idépontban is.

Az online tanuldcsoportok a kozosségl oldalakhoz hasonlé formaban kertltek kialakitasra, és
6 rendeltetésiik az onfejlesztés, illetve annak egy specialis formaja, amikor is a tisztvisel6k
kisebb 1étszamban, a hozz4juk hasonld munkakort betolté kollégaikkal, tovabba szakért6k
segitségével és iranymutatasaval olyan szakmai kérdésekrél konzultalhatnak, amelyek a napi
munkavégzésiik soran is felmeriilhetnek.

Az oktatokkal valé kommunikacié természetesen nem csak ebben az esetben adott: a tiszt-
visel6k az egyes tovabbképzési programok elvégzése kozben is elérik kérdéseikkel az oktato-
kat, tutorokat az online kérdés-vilasz rendszer feliletén. A virtudlis osztdlyterem rendszerben pedig a
tisztvisel6k ,,tavolrol”, élében kovethetik végig az eléadasokat, melyek alatt szintén interak-
ci6ba tudnak lépni az eléadoval.

A ProBono teljes megujitasa nyoman tehat az e-learningek mellett mar él6 vagy rogzitett
videostreaming, online kompetenciamérés, illetve mikroszimulaciok is elérheték. Az Gjonnan
kialakitott oktatasinformatikai megoldasok elésegitik a gyakorlatorientalt, élményszeri és ha-
tékony online tanulast. igy olyan tanulasi kérnyezet jott létre, amely altal mérhetéen javult
és folyamatosan fejleszthetévé valt a tisztvisel6k kompetenciaszingje, és altalanos alkalmazast
nyert a személyre szabott fejlesztés modszere.
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A kozigazgatas rendszerében egyébirant jol definidlhatok azok a kompetenciak, amelyek
a hatékony feladatellatashoz sziikségesek. A kozszolgalati tovabbképzési rendszer un. kom-
petencia-adatbankja megalapozza az onértékelésre és a feladatalapi mérésre épiilé kom-
petenciamérést és a kompetenciaalapu képzésiprogram-fejlesztést, amely utébbi soran a
kompetencia-adatbank egyes szintjeihez rendelve lehetséges a tovabbképzési cél- és kévetel-
ményrendszerek 6sszedllitasa.

Azt is latni fogjuk a késébbiekben, hogy a programok moédszertana igen véltozatos képet
mutat. Immar videdprezentaciéval, szimulacioval és oktatéfilmmel tamogatott ismeretatadas-
ra alapozott modszertant kozszolgalati tovabbképzések is szerepelnek a kinalatban. Ez a di-
verzitas, az egyedi igények szerint varialhatd, gondolkodasra és problémamegoldasra késztetd
tanulastimogatasi eszkoztar merében Gj minéséget jelent a tudasanyag puszta narraciojahoz,
a hagyomanyos oktatashoz képest. Az innovacio {6 iranya, hogy a képzések — gyakorlatias,
esetalapt megkozelitésiik révén — ne csak elméleti, hanem konkrét helyzetekben is hasznosit-
hat6 gyakorlati tudast biztositsanak, ezzel is novelve a tisztvisel6k motivacidjat mint az énsza-
bélyoz6 tanulas* {6 mozgatorugojat (Dringd-Horvath et al., 2020: 74.).

A fentiek a programmingsitési rendszer feltlvizsgalatat, az oktatok és a szakértdk felkészi-
tését, valamint egy 0j struktraja szakért6i halozat kialakitasat is szlikségessé tették, amelyben
épiteni lehetett a kézigazgatasi szervek szakembereire, az NKE-n és a tarsegyetemeken koz-
remikodd szaktekintélyekre — igy garantalva azt a mindséget, amely — mint emlitettiik — az
innovacio, a digitalizacié és a motivacié mellett szintén a koézszolgalati tovabbképzési rend-
szer stratégiai céljait biztositd komponens, és amelyet a tisztvisel6i visszajelzések is alatamasz-
tanak. (Lasd a tisztvisel6i elégedettségrol szolo alfejezetet.)

A kozszolgalati karrierat tiamogatasanak céljaval — a tisztvisel6ket, a hallgatokat helyezve
a kozéppontba — az élethosszig tart6 tanulas elémozditasa, a tudasmenedzsment is prioritassa
valt. Ennek egyik alapvetd eleme az e-tananyagok allando, ismétlésre is lehet6séget ado el-
érésének biztositdsa a ProBono Onfejlesztés meniipontjaban. Legalabb ilyen fontos, hogy a
szakanyagok (jegyzetek) is korlatozas nélkiil, ingyenesen hozzaférhetéek a Kozszolgalati Tu-
dasportalon. Vagyis az ismeretszerzés folyamata immar nem korlatozédik a tovabbképzések
teljesitésének idejére.

Ugyanigy a formalis, szervezett képzések keretei kozil torténd kilépést jelentik a mar szin-
tén emlitett online tanulocsoportok, az Gn. szakmai kozosségek is, amelyek tehat nem képezik
részét a konkrét tovabbképzési programoknak, hanem azoktél fiiggetleniil (bar természetesen
a témajukhoz kapcsolddva), innovativ formaban jonnek létre a hasonlé munkakorben vagy
szakterileten dolgozok és/vagy az adott téma irant érdekl6dék szakmai tapasztalatcseréjének
platformjaként a digitalis térben. A tisztvisel6k olyan tartalmakhoz férnek hozza, amelyek
szamottevé szerepet jatszhatnak az egyéni onfejlesztésiikben. Lehetéséguk van arra, hogy
kivalasszak a szamukra legrelevansabb témakat, melyeket kovethetnek; kérdéseket, hozzaszo-
lasokat irhatnak, amelyekre a szakért6ktdl vagy tarsaiktol valaszt, visszajelzést kapnak.

Tekintettel arra, hogy az oktatasinformatika magaban foglalja az infokommunikacios
technolégidk tanitasban és tanulasban, illetve az oktatashoz fiz6dé egyéb tevékenységek-
ben (oktatdsmenedzsment, kommunikacio, kutatasi tevékenység) valo felhasznalasat, tovabba
az ezekkel kapcsolatos képességek elsajatitasat (Dringo-Horvath et al., 2020: 3.), az oktatok
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felkészitésén tal a tisztvisel6k szamara (ideértve a képzési referenseket, képzésszervezoket is)
szintén késziltek Gtmutatok, tajékoztatok és kisfilmek a ProBono hasznalatarol, illetve a to-
vabbképzési rendszer miikodésérdl.

Lathato, hogy az elmult évek soran a kozszolgalati tovabbképzési rendszerben végbement
nagy horderejii paradigmavaltassal nem ,,pusztan” egy sokszind képzési portfoli6 alakult ki,
hanem meghonosodott az a szemlélet, amely szerint a tanulast nem a kotelezé teljesités kény-
szerének, hanem az élményszertségnek kell athatnia: a tisztvisel6k ne sziikséges rosszként
tekintsenek a tovabbképzésekre, amelyeket a megszerzendé tanulmanyi pontokért végeznek
el, hanem a sajat tanulasi Gtjukra 1épve, hasznos tudasanyagot elsajatitva fejlesszék magukat.
Ennek alapfeltétele, hogy a digitalis oktatasi-tanulasi megoldasok kidolgozasa, a magas szin-
vonalt képzések tartalmi, modszertani és technikai megujitasa, az egyéni kompetenciafej-
lesztés, valamint az ezekhez kapcsolédo folyamatok mindségbiztositasa altal a tanulas minél
konnyebbé, kényelmesebbé valjon szamukra mint a munka és a maganélet terén egyarant
helytallo, dolgozé felnéttekre. Ily médon egyszersmind a motivacié is biztositott, hiszen a
korszert felnéttkori tanulasi szokasoknak megfeleld, digitalis technologidkra épiild, innovativ
tovabbképzési rendszer széles kord szakmai fejlédésre és onfejlesztésre sarkall.

RESZLETES LEIRAS ES AKTUALIS STATISZTIKAI ADATOK A KOZSZOLGALATI
TOVABBKEPZESI RENDSZER FEJLESZTESENEK LEGFOBB EREDMENYEIROL

Tovabbképzési tervek

A tovabbképzési év a képzéstervezéssel indul: a tovabbképzésekre torténd jelentkezést meg-
elézben a kozigazgatési szerveknek — a teljesitményértékelés eredményeit is figyelembe véve®
— el kell késziteniiik a tisztvisel6k éves egyéni tovabbképzési tervét’, majd az egyéni tervek
osszesitésével az intézmény éves tovabbképzési tervét — a kapcsolddd kormanyrendeletek’ és
az NKE modszertani utmutatdja alapjan, a ProBono rendszer segitségével. Ezt kéveti a kép-
zések meghirdetése, majd teljesitése. A tisztvisel6k egyéni fejlédésének alapjat tehat az egyéni
tovabbképzési tervekben a munkaltaté altal szerepeltetett tovabbképzések teremtik meg, ame-
lyekkel az adott munkakort betolté személy kompetenciai és ezaltal a munkakorhoz elvart
kompetenciak is fejleszthetdk.

Az alabbi tablazat a 2024. december 31-i allapotot tikrézve mutatja be a tervkésziték
2024. évi tovabbképzési tervszamait a tervkészits szervek és a tovabbképzési programok tipu-

sa szerinti bontasban.
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1. tdbldzat: A 2024. évi intézményt tervek fobb szdmadatar a terokészitd szervek és a tovdbbképzést progra-

mok tipusa szerinti bontdsban

Tervkészits Tervvel Osszes programterv (betervezett
Tervkészité € ver‘:rsezl: ® | rendelkez tovabbképzési programok) szama (db)
szervek Sz db)® tisztvisel6k .
szama (db) szama (f6) | Kozszolgalati Belsé Osszesen
Kézponti
kormanyzati
1gazgatasi 123 992.665 54.337 11.767 66.104
szervek és
ezek terileti
szervei’
Févarosi és
varmegyel 20 28.517 75.487 16.741 92.228
kormanyhi-
vatalok!®
Kttv." hatalya
ala tartozé 1.278 23.723 63.642 5.003 68.645
szervek'
Osszesen: 1.421 74.905 193.466 33.511 226.977

Forrds: a ProBono rendszer 2025. janudr 101 adatai alapyén NKE-szerkesztés

Mint lathato, a tervkésziték 6sszesen 74.905 {6 tisztvisel6 részére készitettek éves egyéni
tovabbképzési tervet, minddsszesen 226.977 db programtervvel. Ebbél 193.466 db NKE altal
fejlesztett kozszolgalati tovabbképzési program, 33.511 db pedig a tervkésziték belsé tovabb-
képzési programja. Az el6z6 évi adatokhoz képest csokkenés figyelheté meg mind a kozszol-
galati, mind a belsé képzésekre késziilt programtervek vonatkozasdban: az elébbick szama
mintegy 600 db-bal, az utébbiak szama pedig tébb mint 15.000 db-bal csokkent. Ez Gssze-
fuiggésben all azzal is, hogy eleve kevesebb tisztviseld szamara késziilt egyéni éves terv. A belsé
képzések szamadatainak nagyfoku cs6kkenését tovabba vélhetéen az is okozta, hogy lezarul-
tak azok az unios forrasbol fejlesztett belsé képzések, amelyek esetében az elmalt két évben
meghatarozott indikatorértéket kellett teljesiteni.

Az 6sszes tervkészit6 szerv vonatkozasaban, 1 tisztviselSre vetitve atlagosan 3,0 db tovabb-
képzési program keriilt betervezésre a 2024. évben.

Az egyéni tovabbképzési terveket kétféleképpen lehetséges elkésziteni: igényalapu terve-
zést modszerrel vagy el6ird tipusu tervezési modszerrel. Az igényalapu tervezési modszertan
szerint a tisztvisel6k az aktudlis évi programkindlatban szereplé képzések koziil valaszthatnak,
és ezt az igénytket a ProBono rendszeren keresztil jelezhetik a képzési referens felé, aki dont
a hozza beérkezett igények jovahagyasarol vagy elutasitasarol. Az el6iro tipusu tervezési mod-
szertan a programjegyzékrdl torténd kozvetlen, képzési referens altali valasztasra alapozza a
tervezést, amikor is a képzési referens a tisztvisel éves egyéni tovabbképzési tervét a prog-
ramkeresé funkciéval, a ProBono rendszerben szereplé tervezheté tovabbképzési programok
tisztvisel6hoz rendelésével allithatja Gssze.
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Az igényalapt tervezési modszertan alapjan 45.978 {6 tisztvisel6 igényelt programot.
A tisztvisel6k altal igényelt programok nagy részét a képzési referensek jovahagytak, igy
135.980 db program kerilt rogzitésre az egyéni tovabbképzési tervekbe a programigénylés
eredményeképpen. Ez az 6sszes programterv 60%-at teszi ki, ami azt jelenti, hogy a képzési
programok tobb mint fele a tisztviseléi igények alapjan valt az éves tervek részévé, vagyis a
munkaltatok teret adnak a tisztvisel6k tanuldsi motivacidinak.

A kovetkez6 tablazat a programok tipusa és modszertana, valamint a tervkészit6 szervek
tipusa szerinti megoszlashan mutatja be a programtervek szamat.

2. labldzat: A 2024. évi programlervek megoszldsa a programok tipusa és médszertana, valamint a
lervkészitd szervek tipusa szerinti bontdsban

Koézponti e,
p . Févarosi és .
hormimyrad | Lt | T i
Prf) gran’fok szervek és ezek k?rmany- szervek altal | Osszes képzési
tipusa es teriileti szervei hivatalok készitett terv (db)
modszertana . A altal készitett N
altal készitett képzési ter képzési terv
képzési terv epz(zi) erv (db)
(db)
Kozszolgalati
tovabbképzések 54.337 75.487 63.642 193.466
E-learning 52.772 73.099 61.838 187.709
Blended learning 558 1.657 374 2.589
elenléd 1.007 731 1.430 3.168
J
Belso
tovabbképzések 11.767 16.741 5.003 33.511
E-learning 6.053 13.307 3.664 23.024
Blended learning 645 271 74 990
Jelenléd 5.069 3.163 1.265 9.497
Mindésszesen 66.104 92.228 68.645 226.977
Frlearning 58.825 86.406 65.502 210.733
Gsszesen
Blended learning 1.203 1.928 448 3.579
Jelenléti 6sszesen 6.076 3.894 2.695 12.665

Forrds: a ProBono rendszer 2025. janudr 10-1 adatai alapyén NKE-szerkesztés

Az adatokat els6sorban annak ismeretében érdemes értékelni, hogy a Kit., majd pedig
a Kiit. nyoman is alapvetéen decentralizaci6 vette kezdetét a személyzeti polittka minden
tertletén a Kit. (illetve a Kut.) hatalya ala tartozo6 tisztvisel6k vonatkozasaban.” A Kit. 58.
§-a alapjan — a Kormany altal rendeletben megallapitott szempontok és keretek mentén — a
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munkaltatoi jogkor gyakorloja hatarozza meg az allashelyek betoltéséhez sziikséges szakmai
kovetelményeket, igy a képzések teljesitését is. Az 0 szemlélet szerint tehat az egyéni tovabb-
képzés kotelezettsége az intézmény vezetGjének belatasa szerint valtozé tanulasi lehetéséggé
valt. A Kit. hatalybalépése ota eltelt id6tartam, illetve annak statisztikai (Kis—Klotz, 2022:
14.) mar elegend6k ahhoz, hogy stabil kovetkeztetésként vonhassuk le: kitelezé rendeleti el6-
iras hianyaban sem esett vissza a tovabbképzési intenzitas. Az, hogy a kézigazgatasi szervek
jogszabaly1 kotelezettség nélkil 1s igénylik a tisztvisel6k folyamatos képzését, hitelesen igazolja
a kozszolgalati tovabbképzési rendszer 2012 6ta tarté mindségfejlesztését (Kis—Klotz, 2022:
10., 26.).

Fontos mutaté még e tekintetben a kozszolgalati tovabbképzések és a belsé tovabbképzési
programok (tehat a kozigazgatasi szervek sajat képzései) tanulmanyi pontértéke, illetve annak
aranya, amelyrdl a 2024. évre nézve az alabbi tablazat nyqjt informaciot.

3. tablazat: A 2024. évi programtervek tanulmdnyr pontériékének megoszldsa a kizszolgdlaty, valamint a
belsd tovdbbképzési programok kozott

A kozszolgalati és a belsé A k'ozsz(flga’la.tl és a belss
. L S . tovabbképzési programok
tovabbképzési programok Imanvi srtékének
L Imanvi tortéke tanulmanyi pontertekene
Tervkészitd szervek tanulmanyi pon aranya
Ko’zszc:l- Belso Ko?sztfl- Belsé
galati galati
Kozponti
 kormanyzati 498.916 95.792 84% 16%
igazgatasi szervek és
ezek teriileti szervei
Févarosi és
varmegyei 740.000 167.197 82% 18%
kormanyhivatalok
Kitv. hatilya ala 673.798 82.138 89% 1%
tartozoé szervek
Osszesen/Atlagosan: | 1.912.714 345.127 85% 15%

Forrds: a ProBono rendszer 2025. janudr 10~ adatar alapjin NKE-szerkesz1és

Az egyes kormanyrendeletek a tervkészité szervek tipusa szerint eltéréen szabalyozzak a
kozszolgalati és a bels6 képzések aranyat (a bels6 képzések maximalis aranyanak rogzitésével).
A kozponti kormanyzati igazgatasi szervek esetében a kozszolgalati tovabbképzéseknek — a
korabbi 75%-hoz képest — 2019-t8] mar csak legalabb 50%-ot kell képviselnitk a tisztvise-
16 éves tovabbképzési programjaban'’; a teriileti kormanyzati igazgatasi szervek, valamint a
Kttv. hatélya alé tartozo szervek esetében tovabbra is a 75-25%-0s arany van érvényben. '

A fenti adatokbél lathato, hogy a belsé képzések aranya nem éri el a rendeletekben megal-
lapitott lehetséges maximalis mértéket. A legjelentésebb eltérés a kézponti kormanyzati igaz-
gatasi szervek vonatkozasaban allapithaté meg, ahol a bels6 képzések rendeletben rogzitett
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aranya tehat 50% lehetne, de a ténylegesen betervezett képzések tanulmanyi pontértékének
aranya mindosszesen 16%, azaz 34%-kal kevesebb, mint amit a jogszabdly lehet6vé tesz. Az,
hogy az NKE altal nyqjtott kézszolgalati tovabbképzési programok aranya a jogszabaly ,.en-
gedélye” ellenére nem csokkent, azt mutatja, hogy e képzések magas szinvonalat képviselnek:
hasznos, relevans ismereteket tartalmaznak, és hatékonyan szolgaljak a tisztvisel6k szakmai
fejlédését.

Kozszolgdlati tovdbbképzést programok

Mivel a kozszolgalati tovabbképzés tisztvisel6-kozponti, a programok kidolgozasat a kompe-
tenciafejlesztés mint alapvet6 cél hatarozza meg. Azt, hogy kiknek (mely célcsoportnak), mi-
lyen tartalommal és milyen modszertani eszkozkészlettel, megoldasokkal készil tananyag, a
jogszabalyvaltozasok mellett mas szempontok is meghatarozzak: igy a kozigazgatasi szervek-
t6l és a tisztviseloktdl érkezd javaslatok, a kompetenciakataszterbdl leszirheté adatok és ter-
mészetesen a legjabb képzési igények, trendek is. Emellett, persze, a programok kidolgozasa
tudomanyosan megalapozott folyamat, amely az oktatasi, képzési programok tervezését, 1ét-
rehozasat, implementalasat és értékelését célozza, és lényegét nemcsak a tananyag elkészitése
adja, hanem a pedagogiai/felnéttképzést koncepcidk, a tanulasi tevékenységek, az értékelési
modszertanok és az oktatasi kornyezet is (Oll¢, 2024: 47.), mely utébbinak komoly hatasa van
a tanulds iranti motivaciora is (Szabd et al., 2022: 95.). Mindezekben a mesterséges intelligen-
cia egyre tobb és tobb megoldésa valhat alkalmazhat6va.'

Természetes, hogy a tananyagfejlesztés, valamint az oktatas soran is az adott témaban, a
kézigazgatasban, illetve a felnéttképzési modszertanokban jartas, magasan képzett szakértdk,
oktatok, kutatok és gyakorlati szakemberek mtkodnek kozre, akik t6bbéves, tébb évtizedes
szakmai tapasztalattal rendelkeznek. Ugyanez igaz a programok szakmai tartalmanak ha-
talyositasara is, amelyre — a gyakori jogszabaly-valtozasokra tekintettel — az NKE szintén
kiemelt figyelmet fordit. A feliilvizsgalatot kovetéen a 2024. évi hatalyositasi feladatok kereté-
ben 73 db program tananyaganak aktualizalasara kertlt sor.

A képzési kindlat tiz témakoérben ny(jt ismereteket:

— Kozszolgalati kultara és értékek

— Kozszolgalati jogviszony és személyiigy

— Vezet6i kompetenciak fejlesztése

— Személyes kompetenciak fejlesztése

— Koézmenedzsment

— Allamhaztartasi gazdalkodas

— Jog és kozigazgatas

— Ugyintézés

— Onkorményzati és agazati kézigazgatas

— Felkészilés kozigazgatasi vizsgakra

A kovetelményrendszer strukturalisan igazodik a képzésfejlesztés alapjaul szolgaldé kom-
petenciakataszter (lasd a kovetkez6 alfejezetet) egyes kompetenciateriiletethez. A pontosan
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meghatarozott kompetenciakovetelmények véalaszt adnak arra, hogy a tisztviselének konkré-
tan mit kell tudnia, mire kell képessé valnia a képzés teljesitésével — hiszen a képzések hasz-
nossaganak az a legfébb fokmérdje, hogy hathatos segitséget nytjtanak-e a mindennapi mun-
kavégzéshez.

Valamennyi képzés a kompetenciaelemek harmas tagolasdhoz kapcsolodo célkitiizéseket

tikrozi:

— Uj ismeretek ataddsa és a meglévs ismeretek bovitése, frissitése: A tudés- és ismeret-
atado képzések szorosabb értelemben vett szakmai ismereteket kozvetitenek, és termé-
szetesen nem mertlnek ki az elméleti-lexikalis tudas atadasaban, hanem — a legktil6nbo-
z6bb oktatasmodszertani megoldasoknak koszonhetéen — gyakorlatias megkozelitéssel
konnyitik meg a tananyag hatékonyabb elsajatitasat. E képzések a kozigazgatas ,.klasz-
szikus” tertleteit atfogd témakoroket olelik fel.

— Szemléletformalas: A szemlélet- és attitGdformalas jegyében fejlesztett programok az
clhivatott, felelésségteljes, értéktudatos munkavégzést kivanjak megkonnyiteni.

— Kompetenciafejlesztés: A készség- és képességtejleszté képzések a munka szakmai részé-
hez szorosan nem kapcsolodva, de azt nagymértékben taAmogatva segitik a tisztvisel6ket
abban, hogy az alapvetd személyes és vezet6i készségek terén hatékonyabba valjanak.

2024-ben 19 db 4j kézszolgalati tovabbképzési program kertlt a tovabbképzési program-
jegyzékre, ahol 6sszesen 330 db kézszolgalati tovabbképzési program szerepelt, amelybdél

— e-learning: 211 db,

— blended learning: 32 db,

— jelenléti: 87 db.

A 330 db mindsitett kozszolgalati tovabbképzési programbol a tisztviselSk altal tervezhe-
tévé tett programok szama 201 db, a megvalositott programok szama 192 db volt, amelybdl

— e-learning: 138 db,

— blended learning: 17 db,

— jelenléti: 37 db.

Mivel a képzési helyszin(ek)re torténé eljutas (utazas) — a jelentds foldrajzi széttagoltsag
¢és a tavolsag miatt — értelemszerden iddigényes és/vagy nehézkes, az NKE altal nyajtott
kozszolgalati tovabbképzési programok nagy része — a hagyomanyos, tantermi oktatas kere-
teibdl kilépve — tavoktatési forméaban valosul meg.'” Az €l6z6 alfejezetben, a tervkészitésnél is
megmutatkozott mar, hogy a tisztvisel6k valasztasa leginkabb az e-learningekre 6sszpontosul,
alabb pedig a jelentkezéseket és a sikeres teljesitéseket illetéen lathatjuk ugyanezt:
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4. tdbldzat: A 2024. évben megvaldsitott kizszolgdlati tovdbbképzésekre vonatkozd jelentkezést és teljesitést

adatok
Képzések médszertana Jelentkez((éi:;k szama Sikeres teljze;:)t)ések szama
E-learning 168.023 163.043
Jelenléti 3.006 2.487
Blended learning 2.007 1.866
Osszesen: 173.036 167.396

Forrds: a ProBono rendszer 2025. janudr 10-1 adatai alapyén NKE-szerkesztés

Mindezek kapcsan szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a szakirodalom mar két év-
tizeddel ezel6tt alatdmasztotta az e-learning-modszertan és altalanossagban a tavoktatas nép-
szerliségét," amelynek ereddje legféképp az oktatas, illetve a tovabbképzés irdnti novekvé és
egyben diverzifikdl6do igény; a tananyagok tér- és idébeli dimenziéban is hatékony, rugalmas
terjeszthet6sége; a fajlagos oktatasi koltségek csokkentésének lehetésége. Az e-learning emel-
lett timogatja az innovativ oktatas fejlesztését és a transzparens megoldasok terjesztését (Ra-
dacsi—Benedek, 2005: 33.).

E-learning-képzések

Az e-learning-képzések alapjat képezé e-tananyagokban a tartalomrol az élményre helyez6-
dott at a fokusz. Fontos szerepet kapott az interaktivitds, az egységes dizqjn, a modern grafikai
megjelenités, a torténetekbe agyazott bemutatas. A kénnyedebb hangvétel(, de a szakmai-
sagot messzemendkig szem el6tt tarto stilus nagymeértékben segiti az ismeretek elsajatitasat.

A multimédias elemek széles kor( alkalmazasaval a mai kor egyre névekvd elvarasainak
is eleget lehet tenni. A tananyagok podcastokat, vide6podcastokat, kisfilmeket, narraciokat,
animaciokat, videokat tartalmaznak. A tisztvisel6k visszajelzései egyértelmien igazoljak ezek
népszeriségét és szitkségességét.

Azok a programok, amelyek esetében a szakmai tartalom ¢és a képzésmodszertan ezt le-
hetévé tette, a megszokott formdju irott tananyaggal — szakanyaggal — egésziltek ki, mely
egyfeldl kozvetlentl az e-tananyagboél, masfelél nyilvanosan elérhetd kiadvany forméjaban az
NKE Kizszolgdlati Tuddsportdljdrdl is letlthetS. Azon programok esetében pedig, amelyek nem
igényelnek nagyobb volumend irott tananyagot, egy, a képzés tartalmat Gsszefoglalo jegyzetet
kaptak a tisztvisel6k. Ezenfeltl szamos e-tananyaghoz — tipusatél fiiggetlenil — tudastar (szak-
anyag, fogalom- és jogszabalytar) tartozik.

Az e-tananyagok {6 tipusai a kovetkez6k:

— Videdprezentdcids e-tananyag — Korszerd technikai megoldasok (kétképernyds megjelenités,
kép a képben funkcid sth.) és szabad tanulasi Gtvonal jellemzi. Lényegében video-el6adas
egyéb tanulast tamogat6 elemekkel, példaul olvasmanyokkal, 6nellenérzé kérdésekkel,
letolthetd ppt-vel.

— Egyszerd e-tananyag — Kotott tanuldsi Gtvonalat kinal, f6ként ismeretatadasra fokuszalva,
interaktiv elemekkel.
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— Romplex e-tananyag — A tananyag gerincét torténetek adjak (storytelling), amelyek bemu-
tatjak a témahoz kapcsol6dé gondolkodasi mintakat, értékeket, és elésegitik a korabban
tanultak felidézését. A torténetek lehetnek képregények, él6szereplés filmek, animaciok
— kiegészitve szoveges e-tananyaggal, narralt videoval vagy videdprezentacioval. A tan-
anyag szabad bejarast, a tanul6 szamara nincs kotottség a tanulasi Gtvonalban.

— Oktatdfilm — Megfelel6 didaktikai struktiraba rendezett, tartalmaban, megjelenésében
Osszefiiggd jelenetekbdl allo6 informacidhordozo, a tanitas vizualis eszkéze, amelynek
alapvet6 hatasa a latvanyon alapul. Az értelemre és az érzelmekre egyarant haté me-
chanizmusokat alkalmaz, amelyek segitik a tanulast, és kontextusba helyezik az elméleti
ismereteket.

— Szimuldcis — Alland6 szereplégardara épitett és kerettorténetbe helyezett, online tér-
ben zajlé rovid, de 6sszetett készségfejleszté videdjelenetek, illetve a hozzajuk tartozo
valasztasi opciokhoz rendelt szakértéi visszajelzések Osszessége. Alapesetben egy-egy
vezetGképzési program részeként érhetd el, de a programok teljesitésétdl fiiggetleniil 1s
megtekinthetd a ProBono Onfejlesztés meniipontjaban. A valés déntési helyzetek meg-
oldasat modellezi elektronikus térben; a torténet egyéni alakitasan alapulé szimulacios
utak bejarasaval lehetévé teszi az elméletben megismert és a tréningen begyakorolt tu-
das készségszintli elmélyitését [Paksi-Petro, 2023; in: Misuraca et al. (eds.), 2023: 11.].
A tanul6 dontése hatarozza meg a tanulasi utvonalat, amely olvasmanyokat, szakiro-
dalmi ajanlékat is tartalmaz. Az adott vezetdi téma 4-féle dontési ttvonalon, 16 dontési
ponton keresztiil dolgozhaté fel. Jelenleg 8 db vezet6i szimuldcié all rendelkezésre ah-
hoz, hogy a kozigazgatasban dolgozo6 vezeték ,,védett kornyezetben”, vagyis tét nélkiil
tegyék probara magukat. (2024-ben 1 db () szimulaci6 készult.) Emellett természetesen
nem vitathaté el a vezetéi 6ntanulas rendszerének létjogosultsdga sem.”

Nemcsak a tartalom és a forma, hanem az e-learning-képzések kimeneti kovetelményei
esetében is paradigmavaltas kezd6dott meg az elmult években. E valtozas abban nyilvanul
meg, hogy mig korabban a kurzusok mindegyike zaroteszt kitoltésével fejezédott be — amely-
nél a sikeres teljesitéshez 60% elérése volt szikséges —, 2024-re a meghirdetett képzések
78%-a mar nem tartalmaz kiilon vizsgaelemet, hanem a tananyagba beépitett 6nellenérzé
kérdések révén segiti a tanult ismeretek és a megszerzett tudas ellendrzését. Ez az Gj tipusa
szemléletmod a kotelez8ség (a szigoru vizsga) helyett sokkal inkabb az élethosszig tart6 tanu-
las és a sajat elhatarozasbol fakadd 6nképzés iranydba orientalja a tovabbképzési rendszer
résztvevoit.

2022-tél a vizsgak modszertana is megvaltozott. A hagyomanyos, teszt jellegli tudas-
ellenérzés helyett a hangsuly a gyakorlati fokusza (sokszor esetalapt), elgondolkodtaté kérdé-
sekre helyez6dott, igy az elsajatitott tudasanyag alkalmazasara mar a vizsga alatt is lehetdség
nyilik.
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Jelenléti és blended learning képzések

A jelenlétet 1génylé tovabbképzési programok soran nyajtott tanulastamogatasi eszkoz a leg-
tobb képzés esetében a tréneri tamogatas. A személyes és a vezetéi kompetencidk fejlesztését
célzé tréningeket részletesen kidolgozott szakmai tartalom, tréningforgatokonyv, gyakorlatle-
irasok alapozzdk meg, tovabba — a képzés jellegétdl fliggden — oktatdi/tanuléi munkafiizet,
handout, prezentacio, példatar, szakirodalom, fogalomtar egésziti ki.

A mihelybeszélgetés (workshop) — a tréninghez hasonléan — kis létszamu csoport szama-
ra tartott jelenléti képzés, egy konkrét témaban folytatott kétetlenebb beszélgetés, diskurzus,
amelyet a facilitdtor (vagy moderator) vezet. A facilitator olyan oktato, aki segiti és koordi-
nalja a csoportos feladatok megoldasat. Nem sz6l bele a tartalmi kérdésekbe, de tamogatja a
résztvevok tanulasi folyamatat, szem el6tt tartva az adott képzési program kimeneti kovetel-
ményeit.

Az el6adas a fentiekkel szemben nagyobb szamu résztvevé szamara, elsésorban frontalis
modszerrel megtartott képzés, interaktiv elemekkel bévitve. Olyan kommunikaciés esemény,
amelynek az a célja, hogy az el6ado (prezentald) a programban rogzitett elméleti ismeret-
anyagot kozvetitse, atadja a hallgatésag szamara. A blended learning képzések tréninggel,
muhelybeszélgetéssel vagy eldadassal/konzultacioval kiegészitett e-learning-képzések. A meg-
Gjult médszertan jelenléti vagy online formaban torténé oktatashoz elengedhetetlen az ok-
tatok megfeleld felkészitése. A szerepspecifikus (el6ado, facilitator, tréner stb.), ugyanakkor az
altalanos pedagogiai, andragogiai és IK'T-kompetenciak fejlesztését is célzo felkészit6k fontos
részét képezik a tisztvisel6k hatékony tovabbképzésének, mivel a tovabbképzési rendszerbe
bevezetett 4 képzésmodszertanok specialis felkésziiltséget igényelnek az oktatoktol.

KOMPETENCIAALAPU TANULASI SZEMLELET

A kozszolgalati tovabbképzési rendszerben a kompetenciamérés a személyre szabott fejlédés
és az eredményes munkavégzés egyik kulesat jelenti. Lényege, hogy a tisztviselé elméleti és
gyakorlati tudasa, illetve felkésziiltsége a készségei és a képességei ismeretében fejlédjon. Eh-
hez nyujt segitséget a ProBono 2019-ben bevezetett komplex kompetenciaméré rendszere,
amely kuriozumnak szamit a magyar felnéttképzésben.

Az Egyéni Tisztvisel61 Kompetenciamérési Rendszer szolgaltatasaival a tisztvisel6 megbi-
zonyosodhat a munkavégzés szempontjabol relevans szakmai, személyes és vezet6i kompeten-
ciainak aktudlis szintjérél — praktikusan a tovabbképzések elvégzése el6tt és azt kévetden is.

A kompetenciamérés rendszerében végzett onértékelés és mérés eredményeképpen létre-
j6n a személyes kompetenciaprofil, amely atfogé visszajelzést nydjt arrdl, hogy a tisztvisel6 az
adott szaktertleten milyen feladatokat tud 6nall6an, szakszertien és magabiztosan elvégezni,
illetve miben kell még fejlédnie. Az 6nértékeléssel megbecstlheti, hogy az adott kompeten-
cidban milyen szinten all, a méréssel pedig megerésitheti vagy éppen cafolhatja 6nértékelése
becslését.

A rendszer az egyéni képzési tervek elkészitéséhez is tAmogatast nyqjt, hiszen az onérté-
kelt és megmért tertletekhez kapcsolodd kompetenciafejleszté képzések ajanlasaval segiti az
egyéni fejlesztési terv megalapozasat, ezaltal az egyén szakmai és személyes fejlédését.
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A tisztvisel$ a személyes tanulasi portaljan folyamatosan nyomon kévetheti az elérehala-
dasat, mivel a mérési naplé rogziti szamara a mérési eredményeket, megmutatja a személyes
fejlédést gorbéjét. Emellett a tisztvisel a képzés altal fejlesztett kompetenciakat is azonnal
beazonosithatja, igy egyszeriibbé valik a képzések tervezése és kivalasztasa.

Nem elhanyagolhat6 a kompetenciamérés munkaltat6 altal realizalhaté hasznossaga sem:
a kompetenciamérés révén a munkaltato egyrészt képet kaphat a szervezetben dolgozok Gsz-
szesitett felkésziiltségérdl az altala relevansnak tartott kompetenciateriileteken, masrészt mé-
réseket irhat el6 az egyéni fejlesztési terv keretében — névelve ezzel a szervezeti és a személyes
tudasszintet. Arra is lehet6sége van tehat, hogy évente Gjabb és Gjabb kompetencidkban irjon
el6 mérési kotelezettséget a tisztvisel6k szamara, biztositva ezzel a folyamatos szakmai felké-
sziiltség és szinvonal emelkedését, végsé soron a szakszeriibb, jobb feladatellatast.

A folyamatos fejlesztések eredményeképpen mara mar 131 db kompetenciat tartalmazo
kompetenciabank ugy épil fel, hogy 3 kompetenciatipusban?', 11 kompetenciateriileten, 36
kompetenciacsoportban talalhatok meg a kompetenciak fogalom- és szintleirasai 6 kilonbo-
z6 jartassagl szinten (Al-t8l C2-ig, az eurdpai nyelvi kompetencia-keretrendszer logikajaval
egyezden).

A tisztviselé a rendszerben onértékelést vagy mérést végezhet. Onértékelésre valameny-
nyi kompetencidban lehetésége nyilik, gyakorlati feladatokkal valé méréseket azonban csak
a kozigazgatasi szakmai kompetenciakban tud inditani. A feladatalaptt mérési lehetéségek
évrdél évre béviilnek.

A 2024. év soran a tisztvisel6k minddsszesen 4.192 db mérést végeztek — onértékelés-
bél 3.265-6t, feladatalapt mérésbdl 927-et. Ezek 108-féle kompetenciat érintettek, s leg-
gyakrabban a ,,digitalis kommunikaci6 és egyiittmikodés”, az ,iratkezelés” és a ,,toborzas és
kivalasztas” kompetencia mérésére kertlt sor. A kompetenciamérést kovetéen a tisztvisel6k
tovabbképzési programajanlatot kaptak, és igényelhették a programok felvételét az egyéni
tovabbképzési terviikbe.

A KOTETLEN TUDASMEGOSZTAS IS TAPASZTALATCSERE PLATFORMJATI:
AZ ONLINE SZAKMAI KOZOSSEGEK

Ahogyan az altalanos bemutatasban mar felvezettiik, érdekes, izgalmas, ugyanakkor haté-
kony tanulasi alternativat nyQjtanak a szakmai csoportok és csatornak is, amelyek az 6nal-
16, belsé motivaciobdl fakado tanulast 6sztonzik. A formalis tovabbképzések kiegészitéseként
napi szinten biztositanak alkalmat a tudas megosztasara, a masoktol (szakértdktdl, illetve kol-
légaktol) vald tanulasra, ami azért is lényeges, mert a tisztvisel6k — mint egy vagy tobb szak-
tertleten tevékenykedd, ezaltal tapasztalattal, rutinnal rendelkezé gyakorlati szakemberek —
szamara a tapasztalatcsere az egyik leghatékonyabb tanulasi modszer.

Az online forumokon a résztvevék egy-egy aktudlis témat (lasd alabb, a tablazatban; pél-
daul: fenntarthatosag, térségfejlesztés, integritas) dolgozhatnak fel szakérték és/vagy oktatok
segitségével, példaul egy-egy publikaci6 vagy hir apropéjan. Ennek nyoman élénk szakmai
diskurzus bontakozhat ki, és megkezdédhet a tudomanyos ismeretek disszeminacidja.

66



Polgdri Szemle - 21. éyfolyam 4—6. szdm

Mindennek szamos elénye van moédszertani szempontbol. Résztvevéi oldalrdl lathato,
hogy — a kozszolgalati tovabbképzési rendszer miikddésének alapelvéhez hlien — a tanulds
ezen formajanak kozéppontjaba is a tisztvisel6k kertilnek, hiszen azzal, hogy felteszik kérdé-
seiket, kifejtik allaspontjukat, beszamolnak tapasztalataikrol, egyuttal szakmai reputacidjukat
is er6sitik. Raadasul a tobbi résztvevé véleményét, érvelését megismerve j megoldasokat
alakithatnak ki sajat napi munkavégzési rutinjukban. Képesek az ,,interaktiv, reflektiv tanu-
lasra, magasabb rendii gondolkodasi képességek mikodtetésére, magas szintd forrasismeretre
és hasznalatra, az informaciok szelektalasara, rendszerezésére, szintézisére, tobb kiillonbozé
szempontbol egy probléma megkozelitésére és masokkal valo egytttmiikodésre sth.” [Siman-
di, 2019; in: Hideg—Simandi—Virag (szerk.), 2019: 348.]

A tovabbképzési rendszer szintén profital ebbdl, mivel a valos életbdl vett esetek Ossze-
gydjtésével jelentés mértékben bévil az esetalapu oktatas eszkoztara, amelynek segitségével
olyan tanulokat (tisztviseloket és hallgatokat) lehet képezni, akik még nem mozognak otthono-
san az adott ttmaban. Végul, de nem utolsésorban az egyetemi oktatok szamara is hasznos ez
a fajta tudasmegosztas, mivel a ProBono rendszer mogotti adatgydjtési és -elemzési modsze-
rek segitségével statisztikak, tanulmanyok, egyéb kutatasi anyagok készithet6k.

Az informélis tanulds szerepének felértékelddésére figyelemmel® a 2022. év III. negyed-
évétdl rendszeresen késziiltek () multimédias tartalmak (podcastok) is az online szakmai fo-
rumokra: ezekben atlagosan havonta 2 csatorna érintett. Eddig 65 podcast felvételére és
publikalasara kertlt sor, és mar révidebb tavon is cél, hogy a ProBono rendszer elsédlege-
sen on-the-job k6zo6sségl tanulasi platformma valjon, ahol az oktatdk és a szakért6k tamoga-
tasa mellett tanulokozosségek alakulnak ki, melyek szervezése, tematizalasa fontos kihivas az
NKE szamara. A mesterséges intelligencia révén pedig a perszonalizacio és az egyéni tanulasi
profilok elemzése is lehetséges, természetesen az adatvédelmi szempontok figyelembevételével
[Kristo—Klotz, 2022; in: Koltay—Gellér (szerk.), 2022: 438.]

A ProBonén jelenleg az alabbi csatornak mikodnek:

5. tabldzat: A ProBono rendszer feliiletén szervezell szakmai kizisségek jellemzdt

Feliratkozok | Bejegyzések Multimédias
Csatorna neve Csatorna profilja . N g tartalmak
szama (fG) szama (db) .
szama (db)
. . Az informatikai és az
Az IT'b‘f:l‘;‘i‘sag informéciébiztonsi- 1.718 2.688 17
ansgy got helyezi fokuszba.
cr s r Kozigazgatasi
1?1!:15::11{ hatésagi eljarasjogi 1.367 447 5
egaro kérdéseket targyal.
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Csatorna neve

Csatorna profilja

Feliratkozok
szama (f6)

Bejegyzések
szama (db)

Multimédias
tartalmak
szama (db)

Kitér a
Hogvan térségfejlesztési
csingl?i’unk projektck
dieitalis megvalositasanak 322 1.825 6
térs%geket? tz.u’"ta/lr.ni, pén%iig)./i’ é/s
eljarasi kereteire, j6 és
rossz megoldasaira.
Azokat a globalis ¢s
lokalis jelenségeket
A Fenntarthato térj:a fel, amelyek
Atalakulas hatdssal Va.m?all: 4 560 732 9
Kovetei mindennapjainkra,
¢s hatassal lehetnek
a gyermekeink
életére is.
Az integritasme-
nedzsment-eszko-
Integritas —a zoket, azokon beliil
lathatatlan is a hivatasetikat, a 522 860 7
védelem kockazatkezelést és a
korrupciémegelSzést
mutatja be.
Ravilagit a
kozbeszerzési tertlet
Csinaljunk jo napi gyakorlataban
kozbeszerzést! eléfordulo 932 341 6
problémaékra és azok
megoldasaira.
Minden
érdeklédének
hasznos tartalmakat
Onismeret- kinél. 6nmaga jobb
feilesztés megismerésé¢hez — 3.503 210 15
J akar most kezd ezzel
foglalkozni, akar
mar el6rébb jar az
Onismeret Utjan.
A ProBono
ProBono- Classic ¢és az 0
kisokos képzési | om0 rendsecr 1.018 416 .
referenseknek feluletén torténé

eligazodasban segiti a
képzési referenseket.

Forrds: a ProBono rendszer 2025. februdr 20-1 adatai alapjan NKE-szerkesztés
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TI1SZTVISELOI ELEGEDETTSEG:
A MINOSEG ES AZ EREDMENYEK FOKMEROJE

A digitalizaci6 és az innovacié nyqjtotta kihivasok, illetve a tanulds iranti motivacié novelése
mellett a minéségl mutatoknak valéo megfelelés is komoly feladatokat és felelGsséget ro a koz-
szolgalati tovabbképzési rendszerre, amely mindenckel6tt a tisztvisel6knek, az 6 elvarasatknak
kell hogy megfeleljen — figyelemmel arra is, hogy a jol mikodé allam, az tigyfélbarat kozigaz-
gatas sarokpontja a tisztvisel6k professzionalis és egyben elkételezett munkavégzése, amely-
hez — reményeink szerint — a kozszolgalati tovabbképzési programok is hozzajarulnak. Ezért a
rendszert érinté valamennyi reform nagymértékben a tisztvisel6i visszajelzésekre éptl, ame-
lyek a siker fokmérdit jelentik. Az elmult évtized soran ezek nyoman keriiltek kidolgozasra
azon minéségmutatok, amelyek alapjaiban hataroztak meg a tovabbképzésekkel szemben ta-
masztott kévetelményeket.

— Egyénmi felesztési wgények kiszolgdlisa (reszponzivitds): Ahogyan arrdl korabban mar szo6 volt,
a tudatos, céliranyos tovabbképzés érdekében sziikségessé valt a képzéstervezés és a
tisztvisel6k egyéni fejlesztési terveinek dsszehangolasa. Ezzel mind a tisztvisel6k, mind
a munkaltatok segitséget kapnak az egyéni fejlesztési célokhoz legjobban illeszkedd kép-
zések kivalasztasahoz.

— Rompetenciaalapiisag: A kézszolgélati tovabbképzés kompetencia-rendszere a minéség kul-
csa a tekintetben, hogy a programfejlesztések soran, a kévetelményrendszer kidolgoza-
sakor a kiindulopontot jelenti, mivel az egyértelmiien meghatarozott kompetenciadefi-
niciokhoz és kompetenciaszintekhez igazodé tananyagok kijelolik a szakmai fejlédés
utjat, vagyis azt, hogy a tisztvisel6 pontosan milyen ismeretekre, készségekre, képesség-
re, attitdre és milyen szint( jartassagra tehet szert az adott képzés elvégzésével.

— Szervezeti adaptintds: Az elébb emlitett kozszolgalati kompetencia-rendszerre alapozott
tovabbképzési programfejlesztés az adaptiv tanuloszervezet kialakulasahoz, a kézszol-
galat-specifikus képességek fejlesztéséhez is hozzajarul.

— Modszertant dwerzitds: A digitalis tér adta lehetdségek kiaknazasaval a tananyag pusz-
ta narracidja helyett az egyedi igényekhez igazodva, valtozatos taneszkozokkel, ezaltal
magas szinvonalon torténik a személyes és a szakmai kompetenciak fejlesztése.

— Oktatii-szakértdi kapacitas biztositdsa: Szintén a mindség alapveté garancidja, hogy a szé-
les korti kozigazgatasi és/vagy feln6ttképzési tapasztalattal rendelkezd, magasan kép-
zett szakemberek bevonasaval a kozszolgalati tovabbképzési programok altal érintett
valamennyi tématertleten (lasd a Kozszolgdlaty tovabbképzést programok cimi, korabbi alfe-
jezetet) rendelkezésre all a tananyagok kidolgozasahoz (kutatashoz), az oktatashoz és a
vizsgaztatashoz sziikséges oktatoi-szakértéi bazis.

— Dugitdalis megolddsok alkalmazdsa: A megujitott oktatasinformatikai rendszer, vagyis a Pro-
Bono interaktiv tanulasi kornyezetet és felhasznalobarat képzésmenedzsment-funkcio-
kat biztosit.

A fenti minéségmutatok mentén felépitett és megreformalt kézszolgalati tovabbképzési
rendszer eredményességét a tisztvisel6i vélemények utélagosan is igazoltak.
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A tisztvisel6k elégedettségét tukrozé alabbi statisztikak a kozszolgéalati tovabbképzések tel-
jesitését kovetéen a ProBonon kitoltott elégedettségmérd kérdsivek feldolgozasabol szarmaz-
nak.” 2024-ben 28.657 db kérddiv érkezett be.

Ahogyan a kovetkez6kben latni fogjuk, a kérdéivek kérdései alapvetéen a tovabbképzési
programok két f6 modszertanahoz igazodnak.

Az e-learning-modszertant képzések résztvevé altal kitoltott kérdéivekre adott valaszok
el6z6 harom évi eredményeit az alabbi dbra mutatja be:

1. dbra: Az e-learming-mddszertant: kizszolgdlati tovdbbképzések résztvevdt dltal kitiltitt kérddivekre adott
vdlaszok értékemnek valtozdsa vizsgdlati teriiletenként dtlagolva, 2022—2024 kizott
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Forrds: a ProBono rendszer 2025. janudr 101 adatai és az elézd évek jelentéser alapjan NKE-szerkesztés

A tananyag vonatkozasaban tobbek koézott annak felépitését, korszerdségét, valamint a
szemléltetést szolgald elemeket értékelhetik a tisztvisel6k. Az online feliletet illetéen annak
elérhetdsége, vizualis megjelenése, kezelhetésége és a technikai segitségnyujtas képezi a kér-
déiv targyat. A tajékoztatas mint vizsgalati teriilet értelemszertien arrél kinal adatokat, hogy
a tisztvisel6k mennyire elégedettek a tovabbképzéssel kapcsolatos tajékoztatassal és a képzé-
sekre vonatkozo alapinformaciok megosztasaval. Az eredményesség az elméleti, illetve a gya-
korlati tudas gyarapodasara; a hasznossag pedig az igényeknek valé megfelelésre vilagit ra.

Hathdl 6t vizsgélati teriilet esetében 90% felettiek az elégedettségi eredmények, és az el-
varasoknak valé megfelelés tekintetében is javulé tendencia figyelheté meg Négy teriileten is
95%-o0s vagy afolott a visszajelzést adok elégedettsége, ami kiemelked6 eredmény.

A jelenléti képzések kérdbiveire adott valaszok szazalékban kifejezett értékeit az alabbi
abra szemlélteti, szintén a 2022-es adatoktol kezdve.
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2. dbra: A jelenléti modszertant kizszolgdlati tovabbképzések résztvevdi dltal kutiltitt kérddtvekre adott
vdlaszok értékemnek valtozdsa vizsgalati teriiletenként dtlagolva, 2022—2024 kizitt

, . , . Ehhhhhh,————™%9™9—————n- 82,9%
Elvarasoknak val6 megfelelés 5 5%

Tananyag 95,5%

Szervezés 96,3%

. ., . 94,1%
Eredményesség 99358;/00/
S s = i s | o

. T, 87,7%
Hasznossag 89,2%
I O, 8%

Oktatok 97,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m2022 ©2023 m=2024

v v

Forrds: a ProBono rendszer 2025. janudr 101 adatai és az eldzd évek jelentéser alapjan NKE-szerkesztés

A vizsgalati tertletek ez esetben is j6 eredményeket mutatnak, és az elvarasoknak valo
megfelelés tekintetében szintén tértént pozitiv valtozas. A képzések jellegébdl adoéddan az
online feliilet helyett itt a képzésszervezés szerepel, amely a tajékoztatast is magaban foglalja,
valamint az oktat6i munka értékelésére is van lehetéség, Utobbi vizsgalati tertileteknél a mé-
rés kiemelked6en magas elégedettséget jelez.

Mind az e-learning-, mind a jelenléti képzésekre vonatkozé kérddivek tartalmaznak nyi-
tott kérdéseket is, amelyekre a tisztvisel6k szabad széveges valasz formajaban fejezhetik ki
véleménytket, észrevételeiket, javaslataikat a tovabbképzésekkel kapcsolatban. Ezek nyoman
kerdlt sor egyre t6bb és tobb program szakanyaggal, jegyzettel torténd kiegészitésére, gyakor-
lati példak beemelésére, a videok feliratozasara, az e-tananyagok korlatlan elérhet6ségének
biztositasara, a ProBono rendszer mikdédését bemutatd tematikus videoprezentaciok elkészi-
tésére, és szintén a tisztvisel6k valaszai mentén folytatodik az Gj képzések témajanak megha-
tarozasa, illetve a feltlet informatikai fejlesztése.

OSSzZEGZES

A tanulas eredményességét s igy a sajat motivaciobol fakado ismeretszerzést szamtalan té-
nyez$ befolyasolja. Mindegyiket talan nem is emlitettiik, de a tananyagok témadja, tartalma®,
megjelenitési formaja és hasznossaga, a személyes kompetencidk szintje, az oktatok szakér-
telme és elhivatottsaga, illetve a tanulasi kornyezet kifejezetten hangsilyos a kozszolgalati
tovabbképzési rendszer mikodésében. Elfogadjuk azt az allaspontot, amely szerint a siker
kulcsa az lehet, ha az egyes tényez6k kozott mindig az elérendd (képzési) cél alapjan priori-
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zalunk (Nagy—Varaljai-Mihalovicsné Kollar, 2020: 110.), amely jelen esetben a tisztvisel6k
mindennapi munkdjanak timogatasa.

A tudds elsajatitdsa (vagyis a szakmai hozzaértés) és a tudas elsajatitasara valo nyilotlsdg
egyuttesen szukséges a szinvonalas munkavégzéshez, amely azért is fontos, mert a polgarok
a tisztvisel6kkel vald interakciok soran lépnek kapcsolatba az allammal, az 6 felkésziltségii-
kon keresztil itélik meg az allam muikodését, hiszen a magasan kvalifikalt s egyben elhivatott
tisztvisel6 a kozigazgatas ,lelke”. Valtozo vilagunk Gjabb és Gjabb képzési igényeket general,
a kozszolgalati tovabbképzési rendszer pedig — erre reagalva —ajabb és Gjabb témakban (mes-
terséges intelligencia, digitalis allam, adatvédelem és informaciobiztonsag) kinal programo-
kat. Az ismeretek megszerzése mellett a készségek fejlesztése 1s meghatarozoé: e téren is folya-
matosan bévil és szinesedik a képzési paletta, elsésorban a soft skillekre fokuszéalva.

Az NKE altal kialakitott tavoktatasi keretrendszer — a felnéttkori tanulasi szokasokhoz
igazodva — olyan modszertani tamogatast és képzési szolgaltatasokat kinal, amelyek jelentds
mértékben hozzasegitik a tisztvisel6ket ahhoz, hogy tanulasi motivaciojukat erdsitve legyenek
képesek fejlédni — annak jegyében, hogy a tanulas nem kényszer, hanem izgalmas megis-
merési folyamat. A motivacidéalap tisztvisel6i attitid pedig értelemszertien a kozigazgatasi
feladatellatas minéségére is pozitiv hatassal van, vagyis a gyakorlatias, élményszerd, mérhetd
fejlédést biztositd (de nem szamonkérés-kozponta), inspiral6d tovabbképzési rendszer, illetve a
kozigazgatasi szervek személyi allomanyanak szakmaisaga és attitlidje szoros Osszeftiggésben
all egymassal.

Ugyanigy 0sszefligg az egyéni és a szervezeti szinti tanulas is, mivel mindkettére sziikség
van a folyamatosan valtozé kériilményekhez valé alkalmazkodashoz. Ahogyan Korpics és
Mé¢hes kiemeli: azok az egyének és szervezetek tudnak sikeresen helytallni, akik és amelyek
egy probléma, valtozasi kényszer kezelésére vagy akar megel6zésére fejlesztik magukat, s ez
mind az egyén, mind a szervezet esetében csak tanulassal lehetséges [Korpics—Méhes, 2021;
in: Peres—Pal (szerk.), 2021: 436.]. Ertelmezésiinkben ez informalis, illetve gyakorlati tapasz-
talat Gtjan torténd tanulas és formalis (k6zszolgalati) tovabbképzés formajaban is testet 6lthet.

Az ezzel jaro felelsség okan természetes, hogy a képzések tartalma, tematikaja a kozigaz-
gatas és a tisztvisel6k elvarasaihoz igazodik, és magatol értet6dd az is, hogy miként az 6nalld
(informalis) tanulas kilonb6z6 modozatainak, ugy az elégedettségmeérésnek, a rendszeres visz-
szacsatolasnak 1s minél nagyobb teret kell engedni.

Mindennek alapja a megfelelé informatikai hattér. A jelenlegi és a jovébeni trendekkel
lépést tartva tovabbi technikai-technologiai fejlesztések sziikségesek. A tisztvisel6knek szolo
képzési szolgaltatasok tehat egy még konnyebben kezelhetd, atlathatébb tanulasi feltletet;
korszeri, akadalymentesitett és reszponziv (mobil eszkézoket is timogatd) tanulasi portalt
feltételeznek. Az elkovetkezendd honapok, évek munkaja ezek bévitésére fokuszal.
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568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet a f6évarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi kerii-
leti) hivatalokrol

2011. évi CXCIX. térvény a kozszolgalati tisztvisel6krél

2018. évi CXXV. térvény a kormanyzati igazgatasrol

2019. évi CVIL torvény a kilonleges jogallasa szervekrdl és az altaluk foglalkoztatottak jogallasarol

JEGYZETEK

' A legsziikebben vett értelmezés szerint az e-learning szamitogéppel, illetve infokommunikacios technologiakkal
tamogatott tanulast jelent (Bodo, 2003: 40.).

2 Sét, tulajdonképpen mar a kommunikacios technolégia 20. szazad végén tapasztalt robbanasszert fejlédése is
kényszerit6 erével hatott a tanitasi és a tanulasi kompetenciak Gjragondolasara [Méhes—Korpics, 2022; in: Koltay—
Gellér (szerk.), 2022: 470.)].

Az esettanulmany, illetve az e-szeminarium kapcsan lasd: Korpics-Méhes—Domokos, 2024; in: Korpics—Méhes—

Domokos (szerk.), 2024: 193-196.

A gyakorlatorientalt szakiranya tovabbképzési szakok képzési programjainak megujitasat is alapjaiban hataroztak

3

meg a jarvany okozta valtozasok. Lasd példaul: Lentner, 2022: 18., 21.

+, Komplex onfejlesztd képesség, mely gondolkodasi, érzelmi, akarati és cselekvési szinten szisztematikusan a sajat
tanulasi cél elérésére iranyitja a tanulasi képességeket.” (Dring6-Horvath et al., 2020: 205.)

> A teljesitményértékelésrdl részletesebben lasd: Ludanyi, 2021: 19-32.

b Az egyéni tovabbképzési terv a tisztvisel$ targyévre meghatarozott tanulmanyi kételezettségeinek és egyéni fejlesz-
tési igényeinek teljesitését biztosité képzési terv. Lasd: a kormanyzati igazgatasi szervek kormanytisztvisel6inek ko-
telez6 képzésérdl, tovabbképzésérdl, atképzésérdl, valamint a kozigazgatasi vezetSképzésérdl szol6 338/2019. (XII.
23.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: 338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet] 2. § 3. pont; a kiilénleges jogallasa
szervek altal kozszolgalati jogviszonyban foglalkoztatottak képzésérdl, tovabbképzésérdl, valamint egyes tovabb-
képzési targya kormanyrendeletek modositasarol szolo 499/2021. (VIIL. 18.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
499/2021. (VIIIL. 18.) Korm. rendelet) 2. § 2. pont; a févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi
(févarosi kertleti) hivatalokrol sz6l6 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: 568/2022. (XII. 23.)
Korm. rendelet] 1. § (5) bekezdés 2. pont; a kézszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérdl szolo 273/2012. (IX. 28.)
Korm. rendelet [a tovabbiakban: 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet] 2. § (1) bekezdés c) pont.

7 Lasd az el6z6 végjegyzetet.
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8 Amennyiben a tervkészitd szerv tertileti szervekkel, telephelyekkel, kirendeltségekkel is rendelkezik, ugy a szervezet
a terileti szervekkel, a telephelyekkel és a kirendeltségekkel egytitt egy szervezetként jelenik meg, tartalmazva a
teriileti szervek, a telephelyek és a kirendeltségek altal készitett tervek szamait is.

? A korményzati igazgatdsrol sz616 2018. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Kit.) és a 338/2019. (XII. 23.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozé kézponti kormanyzati igazgatasi szervek (minisztériumok, kézponti hivatalok, kor-
manyzati f6hivatalok), valamint ebben a kategériaban szerepelnek a kiilonleges jogallasu szervekrdl és az altaluk
foglalkoztatottak jogallasarol szol6 2019. évi GVIL. térvény és a 499/2021. (VIIL. 18.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozo szervek adatai is.

" A Kit. és az 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet hatélya ald tartozo teriileti korméanyzati igazgatasi szervek (a 19
varmegyei és a févarosi kormanyhivatal).

" A kozszolgalat tisztvisel6krél sz616 2011, évi CXCIX. torvény.

2 A Kttv. és a 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet hatélya ald tartozé szervek (a helyi énkormanyzatok és a Kttv.

hatélya ala tartoz6 egyéb szervek).

¥ A személyzeti politika véltozasairél bévebben lasd: Hazafi-Ludanyi, 2022: 78-104.

'*338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdés.

> 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (2) bekezdés; 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 9. § (5) bekezdés.

16 Lasd részletesen: Ollé, 2024: 48-54.

7 Megjegyezziik, hogy a belsé tovabbképzések esetében 2020-ig a jelenléd, illetve a blended képzések voltak tal-
sulyban. Késébb azonban a belsé képzések viszonylatdban is tobb terv késziilt e-learning-programokkal, mint
jelenléti, illetve blended képzésekkel. 2024-ben a belsé programtervek 68%-a e-learning-, 32%-a pedig jelenléti,
illetve blended programokat tartalmazott.

'8 Egy tisztviseld tobb képzésre is jelentkezhetett.

1 Lasd példaul: Kovacs, 2003; in: Harangi-—Kelner (szerk.), 2003: 15.

20 Bévebben lasd: Paksi-Petro, 2017: 10-17.

21 Kozigazgatasi szakmai kompetencia: 98 db, személyes kompetencia: 18 db, vezetéi kompetencia: 15 db.

# Liésd: 70:20:10 Institute, é. n. https://702010institute.com/702010-model/

# A tisztvisel6knek ugyanakkor a ProBono rendszer képzési feliiletén is van lehet6ségiik értékelni az altaluk elvégzett
tovabbképzéseket — a kozszolgalati és a belsé képzéseket egyarant. Erre egy otfoku skala, illetve egy széveges véle-
mény rogzitésére alkalmas mezé all rendelkezéstkre.

# Olyan értelemben, hogy aktualis-e, illetve mennyire kel fel a tisztviselok érdeklédését.
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