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Kornyezettudatos vasarloi magatartas
a zoldremosas — zoldmarketing, az 6kocimkeék
fogyasztoi percepcioi tikkrében — egy
magyarorszagi felmérés vonatkozasaban

Environmentally Conscious Consumer Behavior in
the Context of Greenwashing and Green Marketing:
Consumer Perceptions of Eco-Labels and Packaging

Osszefoglalds

Az ellatasi lancokban torténd valtozasok és a kérnyezettudatos gondolkodas elésegitése mind-
annyiunk feleldssége. A fenntarthaté gyartasi és szallitasi folyamatokban a csomagolas egyre
nagyobb szerepet kap.

A csomagoloipar Magyarorszagon is jelentés valtozason megy keresztil, és tobb kihivas-
nak kell egyszerre megfelelni. Kihivast jelent egyfeldl a szigorodo6 jogszabalyi kornyezet, az
egymasnak ellentmondé fogyasztoi elvarasok, masfeldl a gyartok és forgalmazok versenyké-
pességének megdrzése érdekében tett erdfeszitések. A hosszt ellatasi lancok mellett a rovid
ellatasi lancok is egyre jelent6sebbé valnak.

A tanulmany célja a fogyasztasi cikkek, elsésorban az élelmiszerek és vegyianyagok vo-
natkozasaban a csomagolasdhoz kapcsolodd, a csomagoldéanyagokkal kapcsolatos fogyasztoi
attitid, percepci6 vizsgalata. Empirikus kutatasunk online-kérdéives megkérdezés modszeré-
vel késziilt.
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Summary

Efforts to support changes in supply chains and promote environmentally conscious thinking
are a shared responsibility. Packaging is playing an increasingly important role in sustainable
production and transportation processes.

The packaging industry is undergoing significant changes, and it has to meet several chal-
lenges at the same time. These include a tightening regulatory environment and conflicting
consumer expectations, as well as manufacturers and distributors’ efforts to maintain their
competitiveness. In addition to long supply chains, short supply chains are also growing in
significance.

The aim of the study is to examine consumer attitudes and perceptions related to the
packaging of consumer goods, primarily food products and chemicals, including how eco-la-
bels and green marketing claims are perceived. Our empirical research was conducted using
an online survey.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: Q18, Q56, M39
Keywords: Environmental awareness, packaging, and consumer behavior

BEVEZETES

A fenntarthato, z6ld gondolkodas irant a fogyasztok részérdl valos és egyre erésodé igény
mutatkozik hazankban is, mikézben a kornyezettudatos megkozelités a vallalatok szamara
uizletileg is megtérild lehetdséget jelenthet.

Az egyre inkabb fenntarthat6sag-orientalt piacok és kormanyzatok eredményeként a
zbldre mosas - angolul greenwashing - is az elmalt években széles korben elterjedt vallalati
gyakorlatta valt. A kornyezet és a fogyasztok karositasa mellett a fenntarthaté vallalatoknak is
art azzal, hogy bizalmi problémakat és altalanos szkepticizmust okoz. Annak ellenére, hogy a
jelenség vilaggazdasagi problémaként tagadhatatlan, a kutatok és a szakemberek még mindig
korlatozott ismeretekkel rendelkeznek annak megértésében, hogy miként is befolyasolja a fo-
gyasztokat és dontéseiket a zold vagy annak latsz6 véllalati tevékenység.

Az 6kocimkék — példaul az EU 6kocimke — Magyarorszagon névekvé ismertséget élvez-
nek, erdsitve azt a trendet, hogy a fogyasztok hajlandok hiteles, fliggetlen tanusitasok alap-
jan donteni a termékek és csomagolasuk fenntarthatésagarol. Ez arra utal, hogy a vallalatok
akkor tudnak valodi versenyelényt szerezni hossza tavon, ha a csomagolas terén alkalmazott
z6ld igéreteik mogott tényleges kornyezeti javulas és transzparens 6kocimkék allnak, elkertilve
ezzel a greenwashinget és épitve a fogyasztdi bizalmat.
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Z. OLDMARKETING, A MARKETING
FENNTARTHATOSAGI FELELOSSEGVALLALASA

A GVH (2020) meghatarozasa alapjan zoldre mosasnak (greenwashing) nevezziik a vallalko-
zas olyan marketing- vagy PR-stratégiajat, amely az adott vallalkozast kornyezetbaratnak, a
kornyezetvédelemért felelGsséget vallalonak tiinteti fel, mikézben a tényleges miikodésében
nem mutathatok ki érdemi Iépések ezen célok elérése érdekében. Amennyiben a z6ldre mosas
a vallalkozas konkrét marketing kommunikaciéjaban jelenik meg, akkor a kifejezés a nem
igazolhat6 kornyezeti allitasokra utal (GVH, 2020). A z6ldmarketing (green marketing) a ter-
mékek valos vagy vélt kornyezeti fenntarthatdésagukon alapulo fejlesztésére és reklamozasara
utal. Mig a zoldre mosas (greenwashing) esetében egy vallalat pozitiv kornyezetvédelmi torek-
véseirdl fogalmaz meg allitasokat, de félrevezeti a nyilvanossagot ezekkel kapcsolatban, vagy
egyenesen hazudik (Fernando, 2025).

A zoldmarketing, illetve reklamozas csak azon vallalatok szamara ajanlott, amelyek egyéb-
ként is ezen elveknek megfelel6en mikédnek. A vallalatok kérnyezeti teljesitményére utalé in-
formaciok (Kozma, 2022), a kiilénb6zé jogszabalyi eléirasok (Csekd, 2025) esetén a negativ
hirek rontjak, a jo hirek javitjak a vallalat megitélését, a z6ld reklamozas ezért visszaiit a zold-
re mosas esetében. Az etikatlan reklamozas nemcsak etikai kérdés: a vallalat komoly presztiz-
sveszteséget, és ezen keresztiil pénziigyi veszteséget is kockaztat, ha a zoldre mosas taktikajat
probalja meg alkalmazni (Kenesei-Bernschiitz, 2018). A marketingkommunikaci6é gyakran
az egyik leginkabb problémas tertiletnek tekinthet$ a z6ldmarketingben. A zéldmarketing
kritikusainak allaspontja szerint a szervezetek ,,z6ld ruhaba” bjva egészen mas célokat kovet-
nek. A kérnyezetvédelmi elvarasoknak a szervezetek szeretnének megfelelni (Sagi—Lentner,
2025), de gyakran ez olyan raforditasokat igényelne, amelyek helyett a ,hamis” kommuni-
kacié mellett dontenek bizonyos cégek (Hetesi—Veres, 2016). A fenntarthatésag, a kornyezeti
felel6sség kérdésének tehat a greenwashing jelenti az arnyoldalat a marketing gyakorlatban.

Az Eurdpai Bizottsag altal végzett online felmérés eredménye szerint 2020-ban a vasarlok
tobb kornyezettudatos dontést hoztak, vagyis hajlanddak voltak tébbet fizetni a zold jelzések-
kel vagy tizenetekkel ellatott szolgaltatasokért, termékekért. A magyar haztartasok 22,6 sza-
zalékaban tobbségben figyelembe veszik a vasarlasok kérnyezeti hatasait, és ez a szam évrél
évre egyre novekszik. Egyre vonzobb hivoszo tehat a fenntarthatésag, amelyet a vallalatok
zold allitasokkal igyekeznek kihangsulyozni (Piac&Profit, 2021). A marketingkommunikacio-
ban a ,kdornyezeti allitasok” vagy ,,z6ld allitasok™ olyan gyakorlatra utalnak, amelyek azt su-
galljak vagy masként azt a benyomast keltik, hogy az adott termék, szolgaltatas vagy a vallal-
kozas tevékenysége, mikodése kedvez6 hatassal van a kornyezetre vagy pedig a kornyezetre
kevésbé artalmas, mint a konkurens aruk és szolgaltatasok, vagy a versenytarsak tevékenysé-
ge, mikodése. Ezek lehetnek konkrét megfogalmazasok, de olyan implicit kommunikacio is,
mint a képi megjelenités vagy a hanghatasok (GVH, 2020).

Ha a reklam, a termékismerteté altalanosan fogalmaz, és hianyzik beldle a részletes ma-
gyarazat, akkor alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére. Ezért a fakat, f6ldgombot és
kornyezetbarat asszociaciok ébresztésére alkalmas képi megjelenést alkalmazni artalmatlan
otletnek tinhet, de a kommunikacié tervezésekor szamitasba kell venni, hogy ezek az implicit
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allitasok a marketingtizenetnek szintén részei, vagyis felerésithetik, de akar el is térithetik a
pontosan megfogalmazott tajékoztatasrol a fogyaszté figyelmét. llletve a szabalyozas kifejezet-
ten tiltja az egyes akkreditalt tanusitointézetek jeloléseinek jogosulatlan felhasznalasat, és az
azokhoz hasonl6 kreativnak és innovativnak szant logok alkalmazasat (Nagy, 2021).

A GVH vizsgalon feltartdk, hogy a hazai vallalkozasok nagyon széles értelmezésekkel és
nem rendszerezett médon kommunikalnak a fenntarthatosaggal kapcsolatban. Szamos val-
lalkozas Gn. bizalmi jegyekkel, logokkal tamasztja ala a ,,z6ld” mikodését, ugyanakkor nem
mindig azonosithat6é (vagy magyarul nem elérhetd) a fogyasztoék szamara a mogottik allo
tanisité szervezet vagy szempontrendszer. A zold allitasok termékesomagolason valé megje-
lenitése hatassal van a fogyasztok adott termékrél kialakitott képére, illetve vasarlasi szandé-
kara. Ugyanakkor a fogyasztok jelentés része nincs tisztaban a latott allitdsok pontos tartal-
maval, és sok esetben félreérti azokat (GVH, 2024).

A Tudatos Fogyasztok Egyestiletének 2023-as kutatasi adatai szerint az elmalt 5 évben
jelentésen megnétt az EU 6kocimkéjének ismertsége a magyar fogyasztok korében. Magyar-
orszagon a fogyasztok 32%-a ismeri a cimkét, mig az uniés atlag kérilbelil 30%. Egy orsza-
gosan reprezentativ mintan végzett felmérés szerint a valaszadok mintegy 32 szazaléka ismeri
az Eurdpai Uni6 zold terméktanusitvanyat, szemben a 2019-es mindéssze 17 szazalékkal
(TVE, 2023).

Mindezekbdl az is kovetkezik, hogy az 6komarketing definicidja és tényleges tartalma ma
mar mast jelent, mint akar egy évtizeddel ezel6tt. Korabban a kornyezetbarat termékek mar-
ketingjeként hataroztak meg, majd késébb a vallalati stratégia része lett. A mai megkozelités
szerint a vallalat olyan magatartasat jelenti, amikor a vallalat nemcsak a vasarlokkal, hanem
a sajat alkalmazottjaival, valamint a tarsadalommal szemben is felelésséget vallal. Tehat az
okomarketing megkéveteli a teljes marketingmix Gjragondolasat, a termékektdl és a csomago-
lasoktdl kezdve a pozicionalasig és a promocioig (Czékus, 2021). Ebben az Gjragondolasban
mi most a csomagolast helyeztiik a tanulmany fokuszaba.

Csomagolds — zold marketing

A csomagolas tervezése fontos a termék tulajdonsagainak kézlése szempontjabdl a fogyasztok
felé. Példaul a csomagolas szine befolyasolhatja a fogyasztok altal érzékelt termék izét. Ezért
a fogyasztoi attitidok szerepe jelentés az egész csomagolas tervezési folyamatban, ideértve a
kornyezetbarat csomagolas tervezését is (Boesen et al., 2019).

A fogyasztok tudatossaga és észlelése csak a vasarlasi dontési folyamat kezdete. Egy ter-
mék pozitiv észlelése nem jelenti automatikusan azt, hogy valaki meg is vasarolja, mivel a
vasarlasi dontést altalaban sok kilénb6z6 tényezé befolyasolja (Hofmeister—T6th, 2017).

A csomagoldiparban végbemend véltozasokat jol tikrozi az is, hogy az elmult 20 évben
exponencialisan névekedett a fenntarthaté élelmiszer-csomagolassal kapcsolatos cikkek sza-
ma, ahogy az alabbi abra is mutatja.
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1. dbra: Fenntarthato élelmiszer-csomagoldssal kapesolatos cikkek szdma
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A csomagolodiparban végbemend jelentds valtozasokat az atalakuld fogyaszton preferenci-
ak, fenntarthat6sagi aggalyok és technoldgiai fejlédés hajtja elére. Azok a vallalatok, amelyek
alkalmazkodnak ezekhez a valtozasokhoz, és Gjitanak a csomagolasi megoldasaik terén, valo-
szintleg sikeresebbek lesznek ebben a dinamikus piaci kdrnyezetben.

A hulladékprobléma kezelésének egyik modja, a kornyezetbarat élelmiszer-csomagolas
bevezetése (Geueke et al., 2018; Lakatos, 2019). Azonban a kérnyezetbarat csomagolas piaci
részesedését nehéz megbecsiilni, mivel nincs k6z6s meghatarozas és sok szinonimat hasznal-
nak, mint példaul ,,6kobarat”, ,fenntarthat6” és ,,z0ld csomagolas™ (Prakash—Pathak, 2017).
Steenis et al. (2017) a fenntarthaté csomagolast olyan csomagolasnak definialjak, amely ,,vi-
szonylag alacsony kérnyezeti hatassal rendelkezik a teljes életciklus-értékelési modellek alap-
jan”. Magnier et al. (2016) kissé¢ mas megkozelitést alkalmazva, a termék kérnyezeti hatasara
Osszpontosit: a fenntarthaté csomagolast ,,a termék labnyomanak csokkentésére iranyuld t6-
rekvésnek” definialjak a csomagolas megvéltoztatasaval, példaul kérnyezetbaratabb anyagok
hasznalataval. Han et al. (2018) altal kidolgozott kérnyezetbarat vagy zold csomagolas defi-
nicidja részletesebb és harom szintet foglal magaban: alapanyagok, gyartasi folyamatok és
hulladékkezelés. Az alapanyagokkal kapcsolatban a szerz6k az Gjrahasznositott anyagok és
megujulé forrasok hasznalatat javasoljak az olaj hasznalatanak (Szuchy—Csaki—Hatalovics,
2017) és kornyezeti hatasanak csokkentése érdekében. A kornyezetbarat csomagolast energia-
takarékos modon kell eléallitani, és a csomagolasnak lehetéleg konnytnek és vékonyabbnak
kell lennie. Az életciklus végén a csomagolasnak biologiailag lebomlonak, Gjrahasznaltnak
vagy Gjrahasznosithatonak kell lennie (Han et al., 2018).

Csomagolds marketing funkcidi

Naponta szamtalan dontést hozunk, melyek kozul sok a vasarlasainkkal kapcsolatos. Néha-
nyat teljesen tudatosan, jol atgondolva, mas dontéseket azonban teljesen a pillanatnyi hangu-
latunk alapjan hozunk meg. A vallalatok/vallalkozasok egyik {6 torekvése az, hogy megértsék,
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hogyan viselkednek vasarloi, mi hatarozza meg dontéseiket, kik hatnak a dontéseikre, és ezek
hogyan befolyasolhatok.

A marketing felfogasa e tertileten kozelebb all a szociologia, a pszichologia, a szocialpszi-
chologia terileteihez, mint a kdzgazdasagtanhoz, azaz elsédlegesen nem az altalanos raci-
onalitast tételezi fel a piaci szereplékrél, és vizsgalatainal a fogyasztot egyéniségként kezeli.

A fogyasztor magatartds a termékek és a szolgaltatasok megszerzése és hasznalata soran vég-
zett tevékenységek (marka- és boltvalasztas sth.) dsszessége, amelynek célja a fogyasztoi
megelégedettség novelése. (Kotler—Keller, 2016)

A marketing funkciot az élelmiszerek esetében az egyre lényegesebb vevéi elvarasoknak
valé megfelelés indokolja. A csomagolasnak mintegy ,,néma eladoként” kell funkcionalnia,
hiszen nincs ott minden terméknél egy elad6. Szinte at kell vennie az értékesités feladatat,
vagyis fel kell hivnia a fogyasztok figyelmét a termékre, megkillonboztetének és vonzonak
kell lennie. A csomagolas kommunikacios szerepét tovabb erdsiti a fogyasztoi jolét, ami azt
jelenti, hogy a vevék bizonyos szegmense hajland6 valamennyivel tobbet fizetni a szinvonalas
csomagolas kényelméért és presztizsértékéért (Szakaly, 2017)

2. dbra. Optimdlis csomagolds modelbe
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A csomagolas, a ,néma eladd” szerepén tal hozzdjarulhat a kindlat értékéhez, novelheti
a fogyasztoi elégedettséget, mert noveli a termék hasznalati értékét; tajékoztatja a fogyasztot;
vasarlasra 6szt6noz; azonosit, megkiillonboztet és szimbolikus tartalommal bir (Rekettye—He-
tesi, 2017).

Az €lelmiszerek csomagoléanyagainak fontos célja, hogy fizikai akadalyként mikodjenek,
hogy megvédjék tartalmukat a mikroorganizmusok, kartevék és a kiils6 szagok felszivodasatol.

A Deloitte, Consumer Signals tanulmanya szerint (2023) a fogyasztok egyre inkabb tuda-
taban vannak az éghajlatvaltozasnak és a fenntarthatosag fontossaganak, mégis egyre csékken
a fenntarthaté termékek vasarlasa. A jelentés szerint a 2021 szeptemberében mért 59%-rol
2023 szeptemberére 45%-ra cs6kkent azoknak a valaszaddknak az aranya, akik azt mondtak,
hogy fenntarthaté termékeket vasarolnak. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a kdrnye-
zetbarat csomagolas nem az elsédleges prioritasa a fogyasztoknak. A legtobb fogyaszté nem
aktivan keresi a kérnyezetbarat csomagolast termékeket, melyre Ketelsen et al. (2020) kuta-
tasa mutat ra.

A haztartasok nagy mértékben jarulnak hozza az élelmiszer-pazarlashoz. Magyarorsza-
gon a valaszaddk 24%-a allitja, hogy egyaltalan nem pazarol élelmiszert, mig 39% az ételma-
radékokat haziallatokkal vagy haszonallatokkal eteti meg (NRC, 2024).

E problémahoz szamos ok kapcsolodhat, ideértve az élelmiszer-pazarlassal kapcsolatos
hozzaallast, az élelmiszerek helytelen kezelését, a megfelels tervezéshez valé 1d6 hianyat és a
talzottan olesé élelmiszerek megvasarlasat (Hebrok, 2017). Platz et al. (2025) kutatasi ered-
ménye szerint, a pazarlasi aranyokat inkabb az élelmiszerek tarolasanak és felhasznalasanak
hatékonysdga magyarazta, semmint a fogyasztok feleltlensége.

Azonban a legtébb tanulmany az élelmiszer-pazarlas hatterében allo okok feltarasara 6sz-
szpontosit, nem pedig megfelelé megoldasok keresésére.

Wikstrom et al. (2019) kutatasai szerint viszont komplex feladat egy olyan csomagolasi
rendszer kialakitdsa, amely minimalizalja a csomagolt élelmiszerek 6sszes kornyezeti hatasat.
Szamos tényez6t kell figyelembe venni: maganak a csomagolasi rendszernek a kornyezeti ha-
tasat, a csomagolasi rendszer altal torténé hatékony szallitasra valé kozvetett kornyezeti ha-
tast, valamint a megfelel6 kezelést annak érdekében, hogy elkeriljiik az élelmiszer-pazarlast.

A csomagolas gyakran kérnyezeti karosodassal jar6 tényezéként van szamon tartva, mivel
a termék fogyasztasa utan a csomagolds megmarad, melytdl a vasarl6 megszabadul, vagy
Gjrahasznositja azt. Azonban a csomagolas védi az élelmiszert, és meghosszabbithatja an-
nak eltarthatosagat, ezaltal csokkentve a termék kornyezeti hatasat, hiszen csokkenti az élel-
miszer-pazarlast. Altaldban véve az élelmiszer-csomagolds segithet csokkenteni a haztartasi
¢lelmiszer-pazarlast azaltal, hogy meghosszabbitja az élelmiszerek eltarthatosagat, kilonb6z6
méretd csomagolasokat kinal kiilonb6zé mérett haztartasok szamara, kommunikalja az élel-
miszerek legjobb felhasznalasi és tarolasi modjat, segit a haztartasoknak az élelmiszerek jobb
kezelésében a datumcimkék felhasznalasaval, és lassitja az alapvetéen feldolgozott gytimol-
csok és zoldségek lebomlasat (Lockrey et al., 2019; Wikstrom et al., 2019).

A csomagolassal kapcsolatos innovaciok fontossaga mellett a fogyasztéi edukaciot hang-
salyozzak Ruippo és szerzétarsai (2022). Tanulmanyukban, a fenntarthaté csomagolasi in-
novaciot - a finn élelmiszerek piacan - vizsgalva arra jutottak, hogy a gyartoknak és for-
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galmazoknak hatékonyabban kellene kommunikdlni a fogyasztoival az egyes élelmiszerek
csomagolasanak miérgjérdl.

A csomagolasi piac folyamatosan valtozik, a habora mellett az emelkedd energiaarak és a
globalis inflacié van ra hatassal leginkabb. Ez jelent6sen fékezi az innovacios torekvéseket a
magyar piacon, mivel az élelmiszert feldolgozé tizemek rovid és kozéptavon a takarékossagra
és a beruhazasok visszaszoritasara torekednek (Budai, 2022).

MODSZERTAN

Jelen tanulmanyunk primer kutatdsaban online kérddives lekérdezést folytattunk, és ennek
eredményeit ismertetjiik részletesebben. Az adatfelvétel id6szaka 2025 nyaran tortént. A ku-
tatasi kérdések megvalaszolasahoz a primer kutatasi modszerek koziil az egyszeri keresztmet-
szeti kutatast valasztottuk. A kvantitativ kutatas soran f6ként metrikus skalakat hasznaltunk.
A szociodemografiai ismérvek (életkor, lakohely tipusa, gazdasagi aktivitas, csaladi életciklus,
anyagi helyzet) nominalis skalan mért valtozok.

A primer kutatas altalanos célja az volt, hogy képet kapjunk a fogyasztok kornyezettuda-
tos vasarloi magatartasarol, dontéseiket befolyasolo f6bb tényezdkrdl, az élelmiszerek csoma-
golasaval 6sszefiiggésben. A kutatasi kérdés megvalaszolasa érdekében tovabbi célként hata-
roztuk meg, hogy az alapvetd élelmiszer-kategoridk vonatkozasaban felmérjik a fogyasztok
beszerzési szokasait a termékek csomagolasat illetéen, azonositsuk azokat a jellemzdket, a
csomagolassal, csomagoléanyaggal kapcsolatosan, melyeket a fogyaszté fontosnak itél meg.

Az adattisztitas utan az elemzett minta nagysaga 768 {6 volt, amely nem tekintheté rep-
rezentativnak, mivel az online megkérdezés alapvetéen kényelmi, illetve holabda mintavételt
eredményezett (Babbie, 2020). Ugyanakkor az eredmények ramutathatnak altalanos 6ssze-
fuggésekre is.

PRIMER KUTATAS EREDMENYEI

A minta bemutatdsa

A megkérdezés online kérdéiv formajaban tortént, ahol a Karoli Gaspar Reformatus Egye-
tem kozgazdasz hallgatéi és az altaluk a megkérdezésbe bevont ismerdseik alkottak a min-
tat. A valaszadok kivalasztasa emiatt 6nkényes mintavételi technikanak tekinthetd, noha az
eredmények nem tekinthetSk reprezentativnak, ugyanakkor ravilagithatnak jelent6séggel bird
tarsadalmi attitGdokre, véleményekre a magyar tarsadalom vonatkozasaban. Az adatfelvétel-
re 2025 majus 17 és janius 6 kozott kerilt sor. Az adatbazis elemzése IBM SPSS 29. elemz6
programmal tortént.

A minta 768 f6bdl allt, 272 férfi (35.4%) és 496 (64.6%) né alkotta. AlapvetSen a fiatalabb
generaci6 tagjai 413 {6 sziiletett 1995 utan (53.8%), mig 134 {6 sziiletett 1982-1994 kozott
(17.4°%) és tovabbi 189 6 1965-1981 kozott (24.6%) és csak 32 {6 sziiletett 1964 el6tt (4.2%).
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Tovabbi 85-en éltek megyeszékhelyen, 43-an nagyvarosban, 123-an kisvarosban és 72-en
kézségben vagy faluban.

A valaszadok észlelt jovedelmi helyzete nagyrészt atlagos volt, 464-en (60.4%) itélték igy
meg. Jelentsen atlag alattinak 28-an, valamivel atlag alattinak 79-en élték meg az anyagi
helyzetiik, amihez képest enyhe eltolodas volt megfigyelhet6 felfelé, mivel 168-an valamivel
atlag feletti és tovabbi 29 {6 jelentdsen atlag feletti anyagi helyzetrdl szamolt be. A legtébb
valaszado kozépfokua végzettséget jelolt meg, 392 £6 (51%) és tovabbi 83-an fels6foku szakkép-
zést (10.8%), illetve 228-an egyetemi alap vagy mester végzettséget (29.7%).

Eredmények

Az els6 kérdésblokkban a csomagolas szerepérdl kérdeztik a valaszaddkat. A legtobb mért
valtoz6 esetében kimutathat6 volt, hogy a mintaban szereplék inkdbb egyetértettek a feltett
kérdésekkel, noha tébb esetben is jelentds volt a valtozo kozépértéket valasztok aranya. Azon-
ban az elutasito valaszok minden esetben a valaszadok kozott jelentés kisebbségben maradtak.

A valaszaik alapjan a mintaban szerepl6k altalaban egyetértettek azzal, hogy a csomagolas
megvédi a terméket a kilsé sérillésektdl és szennyezédésektdl, 425-en teljesen (55.3%), mig
tovabbi 183-an inkabb egyetérts (23.8%) valaszt adtak. Tébbségében a megkérdezett fogyasz-
tok szintén egyetértettek azzal is, hogy megvédi a fogyasztot a termékkel valé érintkezéstol,

3. dbra: A csomagolds fogyasztoi megitélése

Noveli a termék hozzaadott értékét — cso-

magoldéanyag (pl. Uveg) Ujrafelhasznéldsa . 80 e e L
Noveli a termék hozzaadott
értékét —tovabb eltarthaté . 78 208 e 32
El&segiti a termék nyomonkovethetéségét. 42 112 211 207 196
Informaciot nydjt a vasarlé szamara
a termék osszetételérdl | B 28 eES
Dragabban lehet igy eladni a terméket. 54 84 210 195 225
Atermék szallithatosagat, 1442 120 220 372
raktarozasat el6segiti
Megvédi a fogyasztot a termékkel torténd
érintkezéstél (PL. vegyianyag) . 106 0 398
Megvédi a terméket a klilsé 3837 98 183 425

sérllésektél, szennyezédéstol
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Egyaltaldn nem = Inkabb nem  Valtozo Inkébb igen = Teljes mértékben

Forrds: sqpdt szerkesztés az adatok alapjin
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1. tabldazat: A csomagolds fogyasztoi megitélésének korreldcids vizsgdlata
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anyag)

A termék szallitha-
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Dragabban lehet
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Informaciot nyujt

a vasarloé szamara

a termék osszeté-
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A86%* | S11%* | 473%* | 304%* 1 D85*K | 483%k | 434%%
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A483%* | 515%* 1 .608**
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(pl. iiveg) ujrafel-

hasznalasa.

** A korreldcid 0,01 szinten szignifikdns. (2-tailed).
Forrds: syt szerkeszités az adatok alapydn
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398-an teljesen (51.8%), és 190-en (24.7%) inkabb. Szintén pozitiv megitélést kapott, hogy
elGsegiti a termék szallithatosagat, 372-en teljesen (48.4%), és 220-an inkabb (28.6%)..

Ennél megosztottabb volt a kép, hogy a csomagolas miatt dragabban lehet eladni a ter-
méket, ahol a t6bbség az egyetértés felé mozdult, de 210-en (27.3%) adott egy valtozdé meg-
itélést jelentd kozépértéket. Mikozben a legtobben teljesen egyetértettek az allitassal, 225-en
(29.3%). A tobbség szerint a csomagolas szintén informaciot ny(jt a vasarlok szamara, 283-an
(36.8%) teljesen, mig tovabbi 261 {6 inkabb (34%) egyetértett ezzel.

Szintén a tobbség egyetértett azzal, hogy a csomagolas elésegiti a termék nyomon kévet-
hetdségét, néveli a hozzaadott értéket a termék tovabb eltarthatosaga és a csomagoloanyag G-
rahasznosithatosaga révén. Bar ezekben a kérdésekben jelenté mértékben jeloltek a mintaban
valtozo részben egyetértd és részben egyet nem érté valaszokat is. A nyomon kévethetségnél
211-en (27.5%), a tovabb eltarthatésagnal 204-en (26.6%), a csomagolbéanyag Gjrahasznosit-
hatésaganal 213-an (27.7%) volt a kézépértéket valasztok aranya. A nyomon kovethet6ségnél
a modusz érték is ez lett, amit a részben egyetértdk kovettek, 207-en (27%). De a hozzaadott
értékre vonatkozo kérdésekben a legtobben az inkabb egyetért6 valaszt adtak, 252-en (32.8%)
és 222-en (28.9%) bar ezektdl alig maradtak el a teljesen egyetért6k a mintankban.

Az elsé kérdéskorben megfigyelhet6 valtozok egyiitt mozgasa korrelacios vizsgalattal is
igazolasra kertlt, amelynek eredményeképpen elmondhaté, hogy valamilyen erdsségt szignifi-
kans (1%-os szignifikancia szinten) kapcsolat kimutathat6 volt az egyes valtozok kozott.

A jelentds egylittmozgas miatt igy faktorelemzést végeztiink, hogy a vizsgalt dimenzidok
szama mennyiben cs6kkentheté. Ehhez f6komponens elemzést hasznaltunk modszerként, az-
zal, hogy minden faktor legaldbb 1-es Eigenvalue-t mutasson. A faktoreelemzés elvégzését
igazolta, hogy a Bartlett-proba és a KMO mutatok is megfelelének bizonyultak. A KMO
érték jelen esetben 0,855 lett. A faktorelemzés eredményeként a valtozokat két faktorba le-
hetett csoportositani. Ez alapjan az elsé faktort alapvetéen a csomagolas logisztikai funkcid
jelentették és egyedul az sorolhaté mas faktorba, hogy a csomagolas miatt a termék dragab-
ban adhato el.

A masodik nagyobb kérdéskor a csomagolas jellemzok megitélése volt, ahol szintén jel-
lemzé volt a mintaban szerepld valaszadokra, hogy hajlamosabbak voltak részben vagy tel-
jesen egyetértd valaszokat adni. Olyannyira, hogy ez minden vizsgalt szempontbdl kiadta a
mintaban szereplék t6bb, mint felét, és egyes kérdések esetében kozel a harom negyediiket is.
Ezzel szemben az elutasité valaszok aranya rendre meglehetésen alacsony maradt.

Jelent6s tobbség szerint a csomagolas elésegiti a termék marka azonositasat, az allitassal
295-en (38.4%) teljesen egyetértett, és tovabbi 241-en (31.4%) inkabb egyetértettek. Azzal is
jelentds tobbség értett egyet, hogy a csomagolas vonzobba teszi a terméket a vasarlas szem-
pontjabdl, hiszen 228-an (29.7%) teljesen, és tovabbi 231 {6 (30.15) inkabb egyetértett ezzel.
Illetve a csomagolas a termékeket konnyen beazonosithatéva is teszi, amivel 286-an (37.2%)
teljesen és tovabbi 256-an (33.3%) inkabb egyetértettek.

A legnagyobb aranyban a valaszadok szerint a csomagolas feladata a terhelhet6ség, hasz-
nalhatésag, hogy ne karositsa a kérnyezetet és ezért ujrahasznosithaté legyen. Ezekre a jel-
lemzG@kre nagyjabol a valaszadok harom negyede adott valamilyen egyetértd valaszt. A terhel-
het6ségre, hasznalhatosagra 400-an teljesen (52.1%), 187-en inkabb egyetértettek (24.3%). A
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4. dbra: Csomagoldsi jellemzdk megitélése

FSC tanusitvany 50 74 241 186 217
killem, design 65 97 221 199 186
lebomlas gyorsasaga 25 67 124 166 386
Ujrahasznosithatésédg 1840 105 147 458
| Kornyezetetnem gy 4 459 157 421
karosito tulajdonsag
terhelhet6ség, hasznalhatésag 1742 122 187 400
Koénnyen beazonosithatéva
teszi a terméket 855 = = s
. Jonzobbateszi gy gg 173 231 228
vasarlas szempontjabol
Elbsegitiatermék 5549 458 241 205
marka azonositasat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Egyaltaldn nem © Inkdbb nem  Valtozo Inkébb igen = Teljes mértékben

Forrds: sqjat szerkesztés az adatok alapjin

kornyezetet nem karosito tulajdonsag szerepével 421-en teljesen (54.8%) értett egyet teljesen
és tovabbi 157-en részben (20.4%). Mig az Gjrahasznosithatésaggal 458-an teljesen (59.6%)
és inkabb tovabbi 147-en (19.1%) értett egyet. Ezekben a kérdésekben tehat megfigyelhetd
volt, hogy a minta tobbsége adta a legmagasabb értéket. Szintén még a lebomlas gyorsasaga
volt egy olyan kérdés, ahol a minta kozel fele, 386-an (50.3%) adott teljesen egyetérts valaszt,
és ezen kivil még 166-an (21.6%) jelolt inkabb egyetértést. Mindez feltételezi a valaszadok
fokozott kérnyezettudatossal kapcsolatos attitidjeit.

A killem és design esetében mar a leggyakoribb valasz a kozépértéket jelenté inkabb
semleges attitid volt, amit 221-en jel6ltek meg (28.8%), noha a mintankban az egyetért6k
jelentésen tébben voltak, mint az egyet nem ért6k. 186-an teljesen (24.2%) és 199-en inkabb
(25.9%) értet egyet azzal, hogy a csomagolasnak az esztétika fontos jellemzdje kell legyen.
Emellett az FSC tantsitvany megléte volt még olyan jellemz3, ahol az inkabb semleges allas-
pont felé¢ hazott a legtobb valaszado. Itt 241-en (31.4%) jeloltek meg kézépsé értéket, mig a
fenntarthat6 és felelés erdégazdalkodas esetén is tobben adtak inkabb, 186-an (24.2%) vagy
teljesen (28.3%) egyetértd valaszt.

Mivel az els6 és a masodik kérdéscsoport is a csomagolas jellemzéire és ezek fogyasztol
megitélésére esett, ezért a két kérdéscsoport 6sszevont faktorelemzését is érdemesnek tartot-
tuk elvégezni. A f6komponens elemzés modszerét alkalmazva mind a Bartlett proba, mind a
KMO mutat6 alapjan az elemzés elvégezhetd volt, a KMO mutat6 értéke 0,91 lett, ami nem-
csak magas, de magasabb, mint a kiilon elsé blokkra mért megfeleléségi mutato.
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Ebben az esetben 4 faktor kialakitasa volt javasolt (rendelkezett 1-nél magasabb Eigenva-
lue értékkel). A 4 faktor egylittesen az variancia 67.125%-at magyarazta. A valtozok beso-
rolashoz alkalmazott rotalt komponens matrixot a mellékletben helyeztik el. Ezek alapjan a
csomagolas kapcsan elkiilonitheté volt egy logisztikai, egy kornyezetvédelmi, egy marketing
dimenziok és a csomagolds, mint hozzaadott érték.

A logisztikai dimenziéhoz volt besorolhatd, hogy a csomagolas megvédi a terméket a kiil-
s6 sériilésektol, és megvédi a fogyasztot a termékkel torténd érintkezéstél. Egyben ide tarto-
zott a termck szallithatésaganak, raktarozasanak eldsegitése, a csomagolas terhelhetdsége és
végil a termékosszetételrdl torténd informacionyjtas. A kornyezetvédelmi dimenzidban a
kornyezetet nem karosit6 tulajdonsag, az Gjrahasznosithatosag, a lebomlas gyorsasaga és az
FSC tantsitvany kapott helyett.

A csomagolas marketing jellegét 0sszegzé dimenziot a csomagolas designja, a vasarlas
szempontjabol torténd vonzobba tétel, a konnyl beazonosithatosag és a termék markajanak
beazonosithatésaga jelentette. Végul a csomagolas, mint hozzaadott érték dimenzié elemeit
jelentette, hogy a csomaglas noveli a termék hozzaadott értékét a csomagoloanyag Gjrafel-
hasznalasa ¢s a termék tovabb eltarthatosaga révén, és segiti a termék nyomon kévethetdsé-
gét, ugyanakkor emiatt dragabban is lehet eladni a terméket.

A harmadik kérdéskorben a cimkézéssel kapcsolatos fogyasztoi attitiidoket, vagyis ismere-
tet, érzéseket és magatartast mértik fel. Ez lett az a témakor, ahol a valaszok mar kiegyenlitet-

J.dbra: A cimkézés megitélése

Tobb informacid kellene

az Ujrahasznosithatésag maodjarol i 67 Lo 208 297
Ujravasarolt, megszokott termékeknél
nem nézem a csomagolast i 66 144 28 =
A csomagoldson az arat keresem els6ként 55 97 192 210 214
. Fontos szamomra, hogy g 455 279 135 79
Okocimkés legyen a termék
A cimkén zold szinnel jelolik,
hogy a termék kérnyezetbarat - 109 2ol 203 Lesd
A csomagolas alapjan nem tudom eldonteni
egytermékrél, hogy bio vagy kornyezetbarat L o5 258 1 i
Mindig megnézem, hogy wgge 454 246 191 99
honnan szarmazik a termék
A zold cimke és az 6kocimke ugyanazt jelenti 131 155 295 121 66
Mindig megnézem a cimkén 78" 131 237 198 124

a termék osszetevdit
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tebb megoszlast mutattak egyes aspektusok mentén. A kérdéskoron belil a legtobb esetben a
moédusz, vagyis leggyakoribb valasz a viszonylag semleges k6zéps6 érték volt.

A legtobb valaszad nem adott egyértelmi valaszt arra, hogy mindig megnézik-e a cim-
kén a termék dsszetevéit. Itt 237-en (30.9%) adtak semleges valaszt, bar az egyetértSk kicsivel
tobben voltak. Teljesen 124-en, inkabb 198-an értettek ezzel egyet, mig 78 £6 teljesen elutasi-
t6 és 131-en részlegesen elutasito valaszt adtak.

Szintén jelentés részben, 295-en (38.4%) adtak semleges valaszt arra, hogy szerinttik a
z6ld cime egyben 6kocimkét is jelentene. Ugyanakkor itt valamivel t6bben voltak azok, akik
ezzel az allitassal nem értettek egyet. 131-an teljesen elutasito, és 155-en inkdbb elutasitd
valaszt adtak, szemben a 66 teljesen egyetérts és 121 inkabb egyetérté valaszadoval. A ma-
sik kérdés, amelyben az elutasito valaszok keriiltek tobbségbe, az az 6kocimkék fontossagara
vonatkozott. Noha itt is a semleges valaszok voltak legtobben, 279-en (36.3%), a teljesen el-
utasitd 122, és inkabb elutasité 153 f6 a mintan beldl feltilmalta a 79 teljesen és 135 inkabb
egyetértd valaszadot.

A legtébben abban sem tudtak dénteni, hogy a csomagolas segitene nekik eldénteni egy
termékrdl, hogy bio vagy kornyezetbarat lenne, 263-an (34.2%) adtak semleges véalaszt, a
fennmaradé valaszok nagyjabol hasonloan oszlottak meg az egyetértd és egyet nem érté ka-
tegoriak kozott. 100-an (13%) egyaltalan nem értettek egyet, 155-en (20.2%) részben nem,
mig 171-en (22.3%) részlegesen egyetértettek, és 79-en teljesen (10.3%). Jelentds tabor jelzett
semleges értéket arra a kérdésre is, hogy a cimkén zdld szinnel jelzik a termék kornyezetba-
rat jellegét. 254 semleges (33.1%) érkezett, ugyanakkor tobb volt a részben egyetértd, 203
(26.4%) és teljesen egyetértd, 127 (16.5%), mint ahanyan nem értettek ezzel egyet. Osszesen
184-en (24%) jelolt teljes vagy részleges egyet nem értést.

Akadt harom olyan kérdés is, ahol markansabban kirajzol6dott a mintaban szerepld va-
laszadok egyetértése. A valaszadok a csomagoldson keresik az arakat elséként, az Gjravasa-
rolt szokasos termékeknél nem nézik a csomagolast és szerintiik tobb informacio kellene az
ujrahasznosithatésag modjardl. E kérdéseknél a valaszadok tobbsége inkabb vagy teljesen
egyetértett az allitasokkal, amihez viszonyitva lényegesen kevesebben jeloltek egyet nem ért6
valaszkategoriakat. Az arak elséként torténé keresésével 214-en (27.9%) teljesen és 210-en
27.35) részben értett egyet. A szokasos termékeknél 294-en (38.3%) teljesen és 218-an (28.45)
egyetértettek azzal, hogy nem nézik meg a csomagolast. Az Gjrahasznosithatésagrol 297-en
(38.7%) jeldltek teljesen egyetértd, és 208-an (27.1%) inkabb egyetért6 valaszt, hogy tébb in-
formaciora lenne sziikséguk.

Ezen kivil kiillonb6z6 cimkék esetén teszteltiik s, hogy a valaszadok felismerik-e a kiilon-
bozé kornyezetbarat cimkéket. Az eredmények alapjan a tobbség felismerte a zold pont, a
magyar ¢és az eurdpai uniés kérnyezetbarat termék cimkéket is. Ugyanakkor par esetben az
egy¢b vallalati cimkék jelentds aranyban bizonyultak megtévesztének a termékek kornyezet-
barat jellegére vonatkozéan. Ami megitélésiink szerint jelzi, hogy a fogyasztoi tudatossag és
ismeretek szintjén tovabbi edukaci6 sziikséges lehet. Ahogy az esetleges megtéveszté gyakor-
latok szigorubb szabdalyozasa is megfontolando.
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OSSZEGZES

A fenntarthatésag mindannyiunk kozos felel6ssége, a kornyezeti feleldsség egyik nézépont-
janak tekintheté egy fogyasztoi tarsadalomban, hogy a fogyasztok miként gondolkodnak a
csomagolasok kornyezeti szempontjair6l. A véllalatok részérdl a zoldmarketing tevékenység
részeként lehet gondolkodni az élelmiszerek és vegyiaruk csomagolasanak kornyezettudatos-
sagarol, mig ha mindez tires sz6lamok szingjén marad, akkor inkabb a zoldre mosas kevéssé
szerencsés esetérdl beszélhetiink, ami a kornyezeti karok mellett ma mar a vallalati hirnevet
és pénziigyi sikerességet is fenyegeti.

A csomagolassal kapcsolatos fogyasztol percepciok feltérképezése kapesan arra jutottunk,
hogy a fogyasztok észlelik a csomagolasok logisztikai és marketing funkcioit és ezek részben
el is kilonitheték. De kifejezetten a fenntarthatoésag kapesan a kornyezetvédelmi dimenzié
1s elktilonithetd, amelyben a nem karosit6 tulajdonsag, az Gjrahasznosithatosag, a lebomlas
gyorsasaga ¢és az FSC tanusitvany kapott helyett.

Az eredményeink igy arra utalnak, hogy a fogyasztoi tudatossag még javithato, az eduka-
ci6 fontos lehet és az esetlegesen megtéveszts vallalati cimkék nyoman viszont a szabalyozasi
kornyezet szigoritasa is megfontolando..
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MELLEKLET

Rotated Component Matrixa

Component
1 2 3 4
Megvédi a terméket a ki’ilsﬁ sériilésektal, 853 176 136 096
szennyezodéstol.
Megvé’di. a fog)iasztét a term.ékkel torténd 805 153 097 181
érintkezéstdl. (Pl. vegyianyag)
A termék szallithatésagat, raktarozasat elsegiti. .769 .164 217 .093
terhelhetéség, hasznalhatosag .585 423 185 .017
Informaciot nyﬁg: :zzztizililé(; (’sﬂz'émé.ra a termék 590 149 994 449
kornyezetet nem karosito tulajdonsag 165 .885 .022 .080
djrahasznosithatosag 204 .877 .076 .046
lebomlas gyorsasaga .092 .876 .057 .088
FSC tanuasitvany .042 .610 445 .183
kiillem, design .089 152 .840 -.050
Vonzobba teszi vasarlas szempontjabol. 227 -.008 .687 .333
Koénnyen beazonosithatova teszi a terméket. 429 .098 .625 .337
ElGsegiti a termék marka azonositasat. 403 .085 .556 421
Dragabban lehet igy eladni a terméket. .005 .070 .009 779
- csonl:togv:llt';:n';:;zzll(. zzzzgz)l?i‘_ii:;';l:::::élésa. 246 285 245 647
Novelia termél hozziadott éxtékét 380 | 050 | 332 | 579
ElGsegiti a termék nyomon kovethetdségét. 443 190 264 459

Extraction Method: Principal Component Analysts.
Rotation Method: Varimax without Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Forrds: sajat szerkeszlés az adatok alapyan
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