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Reller Veromka — Ercsey Ida — Printz-Marké Erzsébet

Eletstilus-applikaciok hasznalatanak és
technologiai elfogadasanak magyarorszagi
vizsgalata a gyori Széchenyi Istvan Egyetem
hallgaté6i korében

Usage and Technology Acceptance of Lifestyle
Applications in Hungary: An Analysis of Students
at Széchenyi Istvan University (Gyor)

Osszefoglalds

A mobil egészségligyl (m-health) alkalmazasok térnyerése 0j lehetdségeket teremt az egész-
ségtudatos magatartas taAmogatasaban és a prevencid erdsitésében, ugyanakkor felveti a
felhasznaloi elfogadas és a hossza tava hasznalhatésag kérdését. Jelen tanulmany célja az
életstilus-applikaciok hasznalatanak és elfogadasanak vizsgalata, kiillonos tekintettel a hasznal-
hatbsag, az elégedettség és az észlelt egészségligyl hatasok Osszefiiggéseire. A kutatas kvantita-
tiv és kvalitativ modszerek kombinacidjara épul, amelynek keretében a MAUQ) kérd6iv hazai
adaptacidja, valamint felhasznaléi interjuk kertltek alkalmazasra. A kutatast a gyéri Széche-
nyi Istvan Egyetem hallgatol kérében végeztik. A vizsgalat atfogo jellegl, mivel az egyetem
beiskolazasi korzete orszagos lefedettségu, igy az eredmények relevans betekintést nydjtanak
a hazai egyetemista populacié egészség-magatartasaba. Végezetil a vizsgalat részeként meg-
valosult egy specifikus hasznalhatosagi kérd6iv validalasa is. A 348 f6s mintat az egyes alkal-
mazastipusoknak (Strava, Yazio, Calm) megfelel$ felhasznaloi csoportokon keresztiil értiik el.
Az empirikus eredmények ramutatnak arra, hogy az m-health alkalmazasok hozzajarulhat-
nak az egészség-magatartas pozitiv iranyu valtozasahoz, kiillonosen a fizikai aktivitas és a tap-
lalkozasi szokasok teriiletén. A technolégiaelfogadasi modell (TAM) alapjan a hasznalhatésag
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és az észlelt hasznossag meghatarozo tényez6i az alkalmazasok elfogaddsanak. A tanulmany
eredményei nemcsak a hazai m-health kutatasokhoz jarulnak hozza, hanem gyakorlati irdny-
mutatast is kindlnak az életstilus-applikaciok fejlesztése és alkalmazasa szamara.

Journal of Economic Literature (JEL) kédok: 112, 119, O33, M15
Kulcsszavak: m-health alkalmazasok, életstilus applikaciok, hasznalhatosag, technologiael-
fogadas, felhasznaloi elégedettség, egészség-magatartas

Summary

The rapid expansion of mobile health (m-health) applications has created new opportunities
for supporting health-conscious behavior and strengthening preventive health practices, while
simultaneously raising questions regarding user acceptance and long-term usability. The aim
of this study is to examine the use and acceptance of lifestyle applications, with particular em-
phasis on the relationships between usability, user satisfaction, and perceived health outcomes.
The research is based on a mixed-methods approach, combining quantitative and qualitative
methods, including the Hungarian adaptation of the MAUQ) questionnaire and user inter-
views. The research was conducted among students of Széchenyi Istvan University in Gydr.
The study is comprehensive in nature, as the university’s catchment area draws students from
across Hungary; thus, the results offer relevant insights into the health behavior of the Hun-
garian university student population. Finally, a specific usability questionnaire was validated
using a sample of 348 participants recruited via user groups associated with specific applica-
tions (Strava, Yazio, and Calm). The empirical findings indicate that m-health applications
can contribute to positive changes in health behaviour, particularly in physical activity and di-
etary habits. Drawing on the Technology Acceptance Model (TAM), the results demonstrate
that usability and perceived usefulness are key determinants of application acceptance. The
findings of the study contribute to the Hungarian m-health research literature while provid-
ing practical guidance for the development and implementation of lifestyle applications.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: 112,119, O33, M15
Keywords: m-health applications, lifestyle applications, usability, technology acceptance,
user satisfaction, health behaviour

BEVEZETES

Az m-health az egészségiigyl szolgaltatasokra utal a mobileszkézok hasznalatan és megerdsité-
sén keresztiil. Ahogy az internethasznalok fokozatosan mobileszkézokre valtanak, a mobilinter-
net ma mar a vilag teljes internetes forgalmanak kézel 59%-at teszi ki (Statista 2024b). A legfris-
sebb becslések alapjan a magyarorszagi okostelefon-hasznalati arany 83%, az Eur6paban mért
atlagos, 79 szazalékos adathoz képest (Statista 2024a). A vilagszerte kozel 6,5 milliard okos-
telefon-felhasznalo (Statista, 2024b) igéretes piaci potencialt nyujt az m-health piac szamara.
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Az applikaciok éves letoltést szama 257 milliard volt 2023-ban (Statista, 2024d). Az m-health
applikaciok tgy definialhatok, mint ,,az okostelefonokba beépitett szoftverek az egészségiigyr eredmények, az
egészségiigyt kulatdsok és az egészségiigyi szolgdliatdsok javitdsa érdekében” (Nouri et al., 2018). A laptopo-
kon és szamitégépeken keresztill kozvetitett egészségiigyi beavatkozasokhoz képest az m-health
alkalmazasok olcsobb és ezaltal konnyebben elérhet platformot jelentenek.

A tdlsaly napjaink egyik legsiirget6bb kézegészségligyl problémdja (WHO, 2024). Jelenleg
vilagszerte tobb mint 2 milliard ember érintett (tobb mint 1 millidrd az elhizottak aranya),
¢és az elérejelzések szerint a szamok tovabb fognak emelkedni. A felnéttkori elhizas az egyik
leggyakoribb betegséget kivalto ok, 2019-ben a 15 éves vagy annal iddsebb magyar allampol-
garok kozel negyede volt elhizott (KSH, 2019). A mobiltelefonok és mas okosleszkozok egész-
ségiigyl célu hasznalata egyre gyakoribba vélt és az elérheté m-health alkalmazasok tobb-
sége a testsullyal kapcsolatos magatartast célozza meg. Ezen kiviil a mobilalkalmazas-alapt
beavatkozasok hatékonynak bizonyultak az étrenddel kapcsolatos egészségiigyl eredmények
javitasaban és ezeknek a beavatkozasoknak a hatdsa hasonlé a hagyomanyos, nem digitalis
beavatkozasokhoz képest (Villinger et al., 2019).

Ta6bb ezer applikacio érhetd el mind a fogyasztok, mind az egészségligyi szakemberek sza-
mara. A leggyakoribb egészséggel kapcsolatos alkalmazasok kozé tartoznak az életstilus appli-
kaciok (Lifestyle = LS), amelyek magukban foglaljak pl. a fitnesz-, a taplalkozasi és diétas, illetve
a meditacios applikaciokat. Vilagviszonylatban a felhasznal6i penetracié mértéke a digitalis fit-
nesz és jollét kategoriaban 14,63%, ehhez képest az eurdpai és a magyar felhasznalokra vonat-
koz6 hasznalati arany szinte megegyezik a 27,04% és a 24,65%-o0s arannyal (Statista 2024c).

Vilagszerte szamos kutatast végeztek az m-health applikaciokkal kapcsolatban, és az
eredmények azt mutatjak, hogy a jol megtervezett m-health alkalmazasok képessé tehetik
a betegeket egészségiik menedzselésére, javithatjak a gyogyszeres kezelést, és csokkenthetik
az egészségiigyl ellatas koltségeit. Krebs és Duncan (2015) tanulmanya azonban ramutatott,
hogy az m-health applikaciok felhasznaloinak kozel fele killonb6z6 okok — magas adatbeviteli
terhelés, hasznalhatdsagi probléma, az érdekl6dés elvesztése, az alkalmazasok rossz hasznal-
hat6saga — miatt hagy fel bizonyos m-health alkalmazasok hasznalataval. Ezek a tények jelzik
a mobilalkalmazasok j6 hasznalhatésaganak fontossagat.

Az m-health applikaciok az egészségfejlesztés hatékony formajat jelentik, de a hazai szak-
irodalomban kevés kutatas folyik arrél, hogy ezek hasznalatat hogyan lehet terjeszteni (Mesko
et al., 2017; Kovacs—Varallyai 2021; Ercsey—Keller, 2023). Az egészségligyi mobilapplikacié
hasznalati szandékat, az irdnta megnyilvanul6 attitGdét és motivaciot vizsgaltak magyar fia-
tal felnéttek kérében elsésorban a technologia elfogadas-modellre épitve (Kovacs—Varallyai
2021). Kutatasunk elsédleges célja, hogy megvizsgaljuk az egészségugyi applikaciok értékelé-
sére kidolgozott nemzetkézi kérdéiv (MAUQ; m-health application usabiltity questionnaire,
hetéségét. Az elméleti hattér bemutatasat kovetéen egy négy szakaszbol allé6 empirikus kuta-
tas eredményei keriilnek bemutatasra, ami alapjan kidolgozasra keriilt az életstilus applikaci-
6k hasznalhatésagat méré kérdéiv (LAUQ); lifestyle application usabilty).
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ELMELETI HATTER

A mobil egészségligyl alkalmazasokkal olyan teriileteken végezhetdk el feladatok, mint a
wellness-menedzsment, a magatartds megvaltoztatasa, az egészségiigyl adatok gydjtése, a
betegségkezelés, az 6ndiagnosztika és a rehabilitaci6, valamint elektronikus betegportalként
¢és gyogyszeres emlékeztetéként mikodhetnek (Kao—Liebovitz 2017; Lanyi—Té6récsik, 2022).
Az egészséglgyl gyakorlatban az m-health alkalmazasoknak kiillonbozé kategérial vannak,
melyek kozul az életstilus- és jollét-alkalmazdsok adjak a piacon 1évé Osszes m-health alkalmazas
kétharmadat. Az életstilus applikdciok olyan fitnesz-alkalmazasokat tartalmaznak, amelyek
az aktiv, sportos 1d6t6ltés eredményeinek észlelésére, kovetésére, elemzésére és megosztasara
szolgalnak. Ezen kiviil magaban foglalja a taplalkozasi és diétas alkalmazasokat is, amelyek
segitségével a felhasznalok elemezhetik taplalkozasi magatartasukat, és nyilvantartast vezet-
hetnek étkezési szokasaikrol az egészség javitasa érdekében. Fehér és szerzétarsai (2022) meg-
allapitjak, hogy a taplalkozasi dontésekben egyre fontosabb szerepet tolt be a mobilos app-
likaciok hatékonysaga. Az életstilus alkalmazasok kivalé lehetéséget kinalnak a megel6zésen
alapul6 ellatas osztonzésére (McKay et al., 2019). Az ilyen megel6z6 alkalmazasokban vald
részvétel novelésével a kozegészségiigy nagymértékben javulhatna, és kevesebb embernek kel-
lene egészségiigyl szolgaltatasokat igénybe venni kezeléstik céljabol.

A lakossag nagy része azonban még nem hasznal egészség-céli mobil alkalmazasokat
(Lanyi-Tordéesik, 2022), taplalkozasi alkalmazasokat (Conway et al., 2016; Ernsting et al.,
2017; Konig et al., 2018). Hasznalatuk népszertsitéséhez és ezaltal a benniik rejlé lehetdsé-
gek kiaknazasahoz tovabbi ismeretekre van sziikség a taplalkozasi alkalmazasok elfogadasat
tamogato és ellenzé okokrol, valamint a tartés hasznalatrol. A hordhaté egészségligyl esz-
kozok (pl. fitneszkovetSk, okosorak) tertiletén végzett kutatasok szamos okot mutattak ki az
eszkozok hasznalatara, tartos haszndlatara és elhagyasara, példaul egészségi allapottal, egész-
séggel kapcsolatos célok, (de)motivacio, észlelt hasznossag, mérési pontatlansag, hasznalhato-
sag, kényelem, hozzaférhetdség és maganélet (Simblett et al., 2018; Attig—Franke 2020; Ko-
vacs—Varallyai 2021). Konig et al., (2018) szakirodalom feldolgozasa alapjan megallapitotta,
hogy a fitnesz-alkalmazasok altalaban népszeribbek, mint a taplalkozasi alkalmazasok, amit
a magyarorszagi piaci adatok is alatamasztanak (Statista, 2024c).

Az m-health applikiciok hasznalatanak elemzése soran a ,,hasznalat” harom szempontot
toglal magaban (Shabir et al., 2022), amelyeknek fontos szerepe van az applikaciok sikeres
terjesztésében: elfogadas, elkételez6dés, és megtartas. Zhang és Xu (2020) bebizonyitotta,
hogy a kénnyd hasznalhatésag az egyik donté tényezd, amely meghatarozza a felhaszna-
16k megtartasat. Ez a konnyt hasznalat eldsegithet6 olyan interfészek fejlesztésével, amelyek
lehetévé teszik a felhasznalok szamara a tartalom egyszeribb elérését (Nour et al., 2019;
Lieffers et al., 2018). A vizualis segédeszkozok, képek beépitése megkonnyitheti a felhasznalok
szamara az é€letstilus applikaciok tartalmanak megértését (Régnier et al., 2018). Az informa-
ci6t témorebben és érthetébben kozvetité funkcidk csokkentették az életstilus alkalmazasok
hasznalatahoz sziikséges 1d6t és erdfeszitést (Brewer et al., 2019; Jones et al., 2019). A tanul-
manyok ravilagitottak arra, hogy a vonzé design novelheti annak valdsziniségét, hogy egy
alkalmazast hasznalnak (Tang et al., 2015; Chan et al., 2017).
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Az applikaciok hasznalhatosaganak tesztelése leggyakrabban haszndlhatisdgr kérddivek segit-
ségével torténik, mivel ez az eszkoz felhasznalobarat, az adatelemzés intuitiv (Sevilla-Gonza-
lez et al., 2020), és egyértelmien jelzi, hogy egy alkalmazas hasznalhaté-e, elegendé vagy
elégtelen (Broekhuis et al., 2021). Az m-health alkalmazas hasznalhatésagat méré specia-
lis eszk6z (mHealth app usability questionnaire = MAUQ) fejlesztése soran szerzok ezekre
a korabbi hasznalhatésagi kérdéivekre (PSSUQ, SUS) épitettek és az empirikus teszteléssel
harom dimenziét azonositottak, konny(i hasznalhatosag és elégedettség, rendszer informa-
ci6-rendezés, és a hatékonysag (Zhou et al., 2019).

Zhou et al. (2019) a MAUQ négy vdltozatdt fejlesztette ki, egyrészt az alkalmazas tipusa-
val 6sszefiggésben az interaktiv és az 6nall6 alkalmazasok tesztjét, masrészt az alkalmazas
célfelhasznaldja alapjan a beteg és a szolgaltat6 altal hasznalhaté kérdéivre. Igy az m-health
applikaciok hasznalhatésagi kérdéivének négy kilonboz6 valtozatara van sziikség a killonbo-
z6 felhasznalok (betegek vagy egészségligyl szolgaltatok) és a killonb6z6 interakciés modok
(interaktiv vagy 6nall6) szamara tervezett m-egészségiigyl alkalmazasok hasznalhatésaganak
értékeléséhez. A MAUQ 6nall6 valtozatanak hasznalhat6sagi méréséhez az amerikai valasz-
adoknak (128 f6) hat feladatot kellett elvégezni a Fitbit alkalmazas segitségével, példaul -
kézi adatbevitel, célok kitGzése, onellendrzés. Ez a skdla érvényes és megbizhaté méréeszkoz,
18 tételbdl all, és harom alskalat tartalmaz: ,,Kénnyd hasznalhat6sag” (5 tétel, Cronbach
a=0,847; ,,Az applikdciot kinnyd volt haszndln.”), ,JInterfész és elégedettség” (7 tétel, Cronbach
a=0,908; ,,4 navigdcid konzisztens volt, amikor képernydt véltottam.”), ,,Hasznossag” (6 tétel, Cron-
bach a=0,717; ,,Az app hozzajarult a hatékony egészségmegdrzéshez.”).

A MAUQ 6nall6, betegekre vonatkozo kérdéivét leforditottak egy malajziai primer ku-
(Mustafa et al., 2021). Zhao et al. (2022) legtijabb kutatasaval megalapozta a MAUQ kinai
valtozatanak bevezetését az interaktiv m-health alkalmazas hasznalhatosaganak vizsgalata-
hoz a péciensek korében.

KuTATAST KERDESEK

A kutatas célja az életstilus applikaciok hasznalatanak feltérképezése, a hasznalhatosag di-
menzidinak azonositasa magyarorszagi korilmények kozott. Vizsgaltuk, hogy az eltéré élet-
stilus applikaciok (fitnesz, étrend, relaxacios) hasznalhatésagi dimenzioi kozott milyen eltérés
adodik, illetve az applikaciok egészségre gyakorolt hatdsa milyen formaban jelenik meg, neve-
zetesen a hasznossag, hatékonysag milyen szempontok alapjan keril értékelésre.

K1: Van-e kiilonbség a MAUQ skdla dimenzidinak (haszndlat konnyiisége, az app feliiletével valo elége-
dettség, a hasznossdg megitélése) megitélése kizitt LS alapyin?

R2: Milyen hatdssal vannak az alanyok dltal haszndlt applikdeidk az egészség szubjektiv megitélésére és
a jovbbeli haszndlati szdndékra?

K3: Milyen szempontok alapjdn értékelik a felhaszndldk az applikdcickat? Hogyan alakul a pozitiy, sem-
leges és negativ vélemények ardnya?

K4: Milyen tételeket tartalmaz a LAUQ skdla magyar vdltozata?
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MODSZERTAN
Megalapozo kutatds

Az elsé és a masodik kutatasi kérdés vizsgalatahoz az id8soros kvazi kisérleti modszert al-
kalmaztuk, amit a gyéri Széchenyi Istvan Egyetem egészségligyi szervezé alapszakon tanu-
16 hallgatéi kérében bonyolitottunk le. A 2021-es tanév Gszi félévében, 14 héten keresztiil,
22 hallgat6 végezte el az életmod appok értékelését kérdéives kutatas keretében. A hall-
gatok korében két fokuszesoportos vizsgalatot végeztink, egyet az elsé héten, egyet pedig
a 14. héten, aminek célja az egészségi allapotuk feltarasa, illetve az applikaciok hasznala-
ta miatt bekovetkezett allapotvaltozas azonositasa voltak. Emellett leforditottuk a MAUQ
kérdéivet és azt is kitoltotték a kvazi kisérlet befejezésével 2021 decemberében. Az alanyok
mind androidos késziilékkel rendelkeztek és korabban nem hasznaltak semmilyen m-health
alkalmazast.

Online tartalomelemzés

A harmadik kutatasi kérdés megvalaszolasa egy online tartalomelemzés segitségével tortént.
2022 janiusaban elvégeztiik a gy6ri Széchenyis egyetemi hallgatok altal valasztott 16 appli-
kaciohoz kapcsolodd Google Play Aruhédzban elérhets vélemények kvalitativ és kvantitativ
tartalomelemzését. Harom applikacid, azaz két sport (Garmin Connect, 30 napos Fitnesz
kihivas) és egy taplalkozas (Yazio) app esetében a nagyszamu vélemények miatt a 2022-ben
(2022. januar 1. és janius 22. kézotti iddszakban) elérheté kommenteket elemeztiik.

FRoalitattv kutatds

A kutatas kovetkez6 szakaszaban 3 fokuszcsoportos interjat készitettiink a gyéri egyetemista
hallgatok korében 2023 tavaszan. A résztvevok alapvetéen masodéves rekredcio- és életmod
alapszakos nappali tagozatos hallgatok voltak, akiknek a jév6beni hivatasdban az egészséges
életmod és hozza kapcsolodd mozgasos és sport-tevékenységek prioritast élveznek. A masodik
évfolyamon mar kell§ ismerettel rendelkeznek az egészséges életmodrol. A fékuszesoportos
interjukat csendes helyszinen, szeminariumi teremben végeztiik, és minden interja kortlbe-
lal 80-90 percig tartott. Az interjuk szovegét rogzitettik, majd legépeltik. Minden 4atiratot a
szerzGk atnéztek és ellendriztek. Az adatokban szerepld témak azonositasara tematikus elem-
zést alkalmaztak. Majd a kvalitativ interjuk eredményei alapjan meghataroztuk azokat a val-
toztatasokat, amit az eredeti MAUQ) skala tételein sziikséges valtoztatni.

FRoantitativ kutatds

Végezetil a korabbi kutatasi eredmények alapjan kidolgozott életstilus applikaciok hasznal-
hatésagat méré kérddiv tesztelése tortént 348 {6 korében, akiket a kiillonb6z6 applikaciok-
hoz kapcsolodé csoportokban (Strava, Yazio, Calm) értiink el. A minta megoszlasa nagyjabol
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egyenletes a harom nagy életméd applikacié tekintetében. A minta demografiai megoszlasa
az alabbiak szerint alakult:

— Nem: 58,9% né és 41,1% férfi;

— Tletkor: 10,6% 13 és 17 éves, 43,1% 18-29 éves, 17,2% 30-39 éves, 17,5% 40-49 éves

és 11,5% 50 év feletti;

— Iskolai végzettség: 23,3% alapfoka, 18,1% szakmai képesitési, 37,6% érettségivel ren-
delkezé és 21% fels6foka iskolai végzettségu;
Lakohely tipusa: 22,1% kozségben, vagy falun; 29,9% varosban, 20,4% megyeszékhe-

lyen és 27,6% févarosban él.
A kutatasi folyamatokat foglalja 6ssze az 1. tablazat.

1. tdbldzat: Az LS applikdciok vizsgdlatdra haszndlt kutatdsi médszerek

vz e r Kvantitativ
Empiria 1({2‘(’;;111 l;lzs:;:e_t Google Play Ki\zltl::;t;v kutatas
(22 LS app) ' . (2022.06.22.) L. (2023. dec.)
dec., 14 hét) (2023. aprilis) 348 £5
6 sport- és fitnesz . lerd . 105 (Strava)
tevékenységmérd 1015 765 vélemény 1616 30,2%
4 étrend és " o " 109 (Yazio)
plalkozds app 6 16 1275 vélemény 11£6 31.3%
6 stresszoldo- és " T . 134 (Calm)
relaxcios app 6 16 795 vélemény 516 38.5%
OSSZESEN 22 fo 2805 vélemény 3216 348 16

Forrds: Sajdt dsszedllitds

Az adatelemzés SPSS statisztikai szoftverrel tértént, az elsé kutatasi kérdés megvalaszo-
lasahoz ANOVA modszert, a masodik esetében pedig paros mintas t-probat, valamint a kva-
litativ kutatas eredményeit vettiik figyelembe. A 3. kutatasi kérdésekhez kapcsolodd Google
Play vélemények elemzése tematikus kodolassal, illetve szintén SPSS-el tortént és egyvaltozos
statisztikai elemzéseket, illetve t-probat (applikacioval valo altalanos elégedettség a kisérlet
soran, Google Play értékelés). A 4. kutatasi kérdés megvalaszolasahoz figyelembe vettiik a
kvalitativ interjuk eredményeit, aminek feldolgozasa szintén a tematikus elemzéssel tortént.
Végezetil a LAUQ) skéla tesztelése kvantitativ kutatas segitségével tortént a 3 legnépszertibb
életméd applikacié (Strava, Yazio, Calm) hasznalol kérében. A kérdéiv egyes tételeinek azo-
nositasa érdekében feltard faktorelemzést végeztiink.

KUTATASTI EREDMENYEK

K1: Van-e kiilinbség a MAUQ skdla dimenzidinak (haszndlat kinnyiisége, az app feliiletével valo elégedetség,
a hasznossag megitélése) megitélése kozitt LS alapyin?

A kvazi kisérletben résztvevé alanyok leginkabb a konnyd haszndlattal elégedetiek és legkevésbé
az app feliiletével, illetve annak hasznossdgdnak megitélésével. Korabbi kutatasokban, a felnétt né-
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pesség (Zhou et al., 2019), és az egyetemistak (Mustafa et al., 2021) kérében végzett empiri-
kus felmérések 1s hasonlé minésitést eredményeztek a fitnesz applikaciok hasznalhatosaganak
megitélésében. A konnyt hasznélat leginkabb az étrend-és taplalkozas appok kapcsan mutat-
kozott meg. Szintén ezeknek az appoknak tulajdonitjak a legnagyobb hasznossagot. Legna-
gyobb elégedetlenség a stresszoldd- és relaxacids appok esetén volt tapasztalhato (2. tablazat).
Ugyanakkor nincs szignifikans kilonbség a hasznalhatésag dimenziéinak megitélése és az LS
app kozott. A fejlesztéknek érdemes lenne nagyobb figyelmet szentelni az appok feliiletének
fejlesztésére, a design-ra, a rendszerezésre, vagyis ergonémiai szempontokra.

2. tabldzat: A kisérlet sordn haszndlt életstilus appok értékelése a MAUQ skdla alapjin

Hasznalat Az app feliletével

konnyisége valo elégedettség Hasznossag

Eletstilus appok

Sport és fitnesz
tevékenységmérd 6,02 (1,33%*) 5,81 (1,31*%) 5,85 (1,69%%)
appok (6%) (10%%%)

Etrend és taplalkozas

- o o
appok (4%) (6+%) 6,63 (0,55%*) 6,26 (0,81**) 6,41 (0,64**)
Stresszoldas és
relaxacios appok (6¥) 5,53 (2,36%*) 4,57 (1,73%%) 4,77 (2,56*%)
(6%+%)
Osszesen (22##%) 6,23 (0,48%*) 5,88 (1,25%*) 5,90 (1,50%*)
F statisztika (p) 0,85 (0,48) 1,96 (0,15) 0,81 (0,50)

*a vizsgdlt appok szdma; ** szdrds; ***értékeldk szdma
Forrds: Sajdt kutatds, kvdzi kutatds, n=22 f§

K2: Mulyen hatdssal vannak az alanyok dltal haszndlt applikdciok az egészség szubjektiv megitélésére és
a jovdbeli haszndlati szdndékra?

Osszességében a kisérleti alanyok elégedettek az életstilus applikdciokkal (6,36; szoras:
0,78). A kisérleti alanyok koziil 16-an szamoltak be pozitiv hatasokrol, ami kozil elsédlegesen
a fizikai és a mentalis egészség javulasat, a j6 kozérzetet és az aktivitast emelték ki. Az appli-
kacidhasznalat miatt kialakult egészségjavulas szignifikans (t=-4,55; p=0,00), ami jellemzéen
a sport- és a taplalkozas appok esetében figyelheté meg (3. tablazat). Az életstilus applikaciok
egészségre gyakorolt pozitiv hatasa igazolast nyert a kvazi kisérlet eredményei altal. Biztato,
hogy 17-en tervezik az appok tovdbbi haszndlatdt, ugyanakkor izgalmas kutatasi kérdésnek szamit
az applikaciok elfogadasa és tartds hasznalata, a napi rutinba val6 beéptlése. E kérdés meg-
valaszolasa érdekében tervezziik egy kvalitativ, mélyinteryis vizsgdlat lefolytatdsdt, ahol a kisérletben
résztvevé alanyok a kisérletet kovetéen (1 év mulva) szamolnak be az applikacié hasznalata-

rol, és a nem hasznalat okairdl.
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3. tablazat: Az észlelt egészségi dllapot vdltozdsa

Eletstilus appok

Eszlelt egészség a
kisérlet kezdetekor
(1. hét)

Eszlelt egészség
a kisérlet
befejezésekor

t-statisztika (p)

(14. hét)

Sport és fitnesz

tevékenységmérd 4,03 (1,94*¥) 6,02 (1,03%*) -3,05 (0,01)
appok (6%) (10%**)
Etrend és taplalkozas sese s
appok (4%) (6%%) 4,00 (1,78**) 6,33 (0,31%*) -2,53(0,05)
Stresszoldas és
relaxaci6s appok (6%) 4,33 (1,52%%) 5,33 (1,15%%) -1,73(0,22)

Osszesen (22%%%)

4,22 (1,63%%) 6,00 (0,97%%) -4,55 (0,00)

*a vizsgdlt appok szdma; ** szords; ***értékeldk szdma
Forrds: Sajdt kutatds

Hazai és nemzetkozi kutatasok is ravilagitottak, hogy az m-health applikaciok hasznalata
jelentésen hozzajarul az életmindség javulasahoz. Az életstilus appok hozzajarulnak az egész-
séges, stresszmentes €letvitelhez, igy ezek hasznalata segitheti a prevenciot és ezen keresztil
az egészségugyi ellatorendszer terheit.

E3: Mulyen véleményeket tesznek kizzé a 16 vizsgdlt applikdcidval kapesolatban a Google Play druhdz-
ban? Hogyan alakul a pozitiv, semleges és negativ vélemények ardnya?

A felhasznalok altalaban elégedettek az alkalmazasokkal. Az emberek hajlanddéak meg-
osztani az elemzett alkalmazasokkal kapcsolatos negativ és pozitiv tapasztalataikat. Osszesen
2835 hozzaszolast elemeztiink. A negativ megjegyzések a frissitési problémakkal, az alkalma-
zas araval (pro verzio), az ingyenes verzidkban talalhaté hirdetések szamaval voltak kapcsola-
tosak. A semleges megjegyzések néhany hianyzé funkciét, illetve az alkalmazas mtikodésével
kapcsolatos problémakat fejeztek ki. A pozitiv megjegyzések az egészségi allapot javulasaval,
a célok elérésével, az altalanos elégedettséggel, a pozitiv k6tédéssel és az alkalmazas ajanlasa-
ra val6 hajlandésaggal voltak kapcsolatosak (1. abra).
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1. dbra: A tartalomelemzés sordn azonositott szempontok

Megatly vélemények
(%, #rk]

|_I

Bemleges vilemények

I=

ik

=

Pozitiv vélemények

{4 e, e e )

[] Frissitési problémak
u Pro valwemat an (draga)

O

Ilirdetések, reklimen) az
ingyencs wiliozatban

Koribkan tirolt adatok
Elveserdse

Forrds: Saydt dsszedllitds

[] Midnyzé finkeidk

L

[ rantatlan mérds

Hazzndlat soedn felmorilld
problémik

[] Egészség dllapot javulisa
[ Eswéni célok elérése

[0 Alalines elépedeusés

[] Ajinldsi hajlandasig

[ Poitiv éreelmek

Az 0Osszes elemzett alkalmazas esetében a hozzaszolok otleteket fogalmaztak meg arra

vonatkozo6an, hogyan lehetne tokéletes alkalmazast késziteni, amely segitené a felhasznalo-

barat felulet kialakitasat, és a célok elérését. Figyelembe véve a negativ kommentek aranyat,

az egyéb egészségmegorzé alkalmazasok és a taplalkozasi alkalmazasok esetében volt a leg-

magasabb. A felhasznalék féként a stresszold6 és relaxacioés, valamint a fitnesz alkalmazasok

esetében fejezték ki altalanos elégedettségiiket és pozitiv tapasztalataikat (4. tablazat).

4. tdblazat: Az életmdd-alkalmazdsokhoz kapesolods vélemények a Google Play druhdzban

Eletstilus appok

Negativ

vélemények aranya

(K, k)

Semleges
vélemények aranya

(KK )

Pozitiv
vélemények aranya

(hkk sk, hkh k)

Sport és fitnesz
tevékenységmérd
appok (6%)

14,1% (108%*)

6,4% (49%*)

79,5% (608%%)

Etrend és taplalkozés
appok (4%)

18,8% (240%%)

8,6% (109%+)

72,6% (926%%)

Stresszoldas és

0 skesk 0 ks 0 sk
relaxacios appok (6%) 11,0% (36*%) 4,6% (15%%) 84,4% (275%%)
Egyéb
egésnségmegirz 17,7% (83*%) 6,4% (30 75.9% (356)
appok (3%)

Osszesen (22%%%)

16,5% (467%%)

7,1% (203%%)

76,4% (2165%%)

*a vizsgdlt appok szdma; ** vélemények szdma
Forrds: Google Play druhdz 2022. jimius 22-et adatar alapjdin

A szerzék egymintas t-probat alkalmaztak a kisérleti alanyok korében a valasztott alkal-

mazasokkal val6 altalanos elégedettség vizsgalatara. Egyetlen esetben volt szignifikans kii-

l6nbség a kisérletben résztvevd alanyok altalanos elégedettsége és a Google Play Aruhdzban
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kifejezett értékelésiik kozott, a sport-és fitnesz appok kapcsan (5. tablazat). A Google Play
értékel6k magasabb szint( elégedettséget fejeztek ki, mint a kisérleti alanyok.

J. tdblézat: Az alkalmazdsokkal vald dltaldnos elégedettség dsszehasonlitdsa a kisérleti alanyok és a Google
Play felhasznalok értékelése alapyan

- . Altalanos Altalanos G?ogle Pl%y
Eletstilus . . - . elégedettség ..
elégedettség elégedettség t-statisztika (p)
appok (1-7) (1-5) (1-5) teszt
érték

Sport és fitnesz
tevékenységmérd 6,10 (0,87%%) 4,40 (0,51%%) 4,76 (0,12%%) -2,20 (0,05)
appok (6%) (10%%%)

Etrend és

taplalkozas appok 6,50 (0,83%*) 4,67 (0,51%%) 4,65 (0,17%%) 0,07 (0,94)
(@) (6%%)
Stresszoldas és
relaxacios appok 6,33 (0,57%%) 4,33 (0,57*%%) 4,63 (0,25*%) -0,89 (0,46)
(6%) (6*)

*a vizsgdlt appok szdma; ** szords; **%* értckeldk szdma
Forrds: Google Play druhdz 2022. jiimius 22-ei adatai, illetve az empirtkus kutatds alapyin

K4: Milyen tételeket tartalmaz a LAUQ skdla magyar vdltozata?

A kvalitativ kutatas soran a hasznalat egyszer(sége ¢és a feltlettel val6 elégedettség szem-
pontjai megerdsitést nyertek. A hasznossag tekintetében mar adodtak eltérések. Az interjia-
lanyok kiemelték a fizikailag aktiv életet és a rendszeres testmozgas elényeit (,,[zzasztd, farasztd,
hasznos.”). A taplalkozasi alkalmazasok esetében a kiilonb6z6 motivaciok (kronikus betegség
vagy fogyas) miatt alkalmazott specidlis étrend ellenérzése erésitette meg a kaloriabevitel el-
lendrzését segité alkalmazasok fontossagat (., Fogyni szeretnék, igy nyomon tudom kivetni a kald-
riabevitelemet.”). A hallgatok beszamoltak az applikaciok életmodvaltasban betoltott szerepé-
rél, els6sorban a tamogaté funkcié szerepét emelték ki. Tobb egyetemista szamolt be pozitiv
eredményekrdl és fogyasrol, valamint a kozérzet javulasarodl (mind fizikai, mind mentdlis értelemben
—,,Az elsd haszndlat utdn mdr jol érzem magam.”). A testalkatban elért fejlédést (lapos has, izmos test)
is kiemelték, killonosen a fitnesz alkalmazasok esetében. Mas egészségmenedzsment-alkalma-
zasok esetében a tudatossagot és a sajat testitkkel kapcsolatos ismereteket is megemlitették a
hallgatok (,,Megértem, hogyan miikidik a testem.”).

A kvalitativ interjuk ravilagitottak, hogy az eredeti hat tétel koziill nem mindegyik rele-
vans az ¢letstilus applikaciok esetében, pl. ,,Ez az app hozzdjdrult, hogy kiilonféle egészségiigyt szol-
gdltatdsokat vegyek 1génybe.”. Ugyanakkor 1 tételek is megéllapitasra kertiltek a feltaro kutatasi
elézmények kapcsan: Az app hasznos volt a jollétemre. Az app segitetle a fizikar aktivitdsom javuldsdt.
Az app tdmogatta az egészséges tdplalkozdst. Az app tdmogatta a személyes fejlodésemet. Az app hozzdjdrult
a testemmel kapcsolatos ismeretek bévitéséhez.

A MAUQ skala tételeit frissitettiik, elkészitettik a LAUQ skala magyar valtozatat, amit
348 felhasznald korében teszteltiink. Osszesen 21 tétel keriilt tesztelésre, az attitGdallitasokat
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0. tdbldzat: A LAUQ kérddiv tétele:

Allitas Adag | SD
EU_1 Az applikaciot kénnyt volt hasznalni. 3,85 1,23
EU_2 Koénnyen megtanultam az applikacié hasznélatat. 3,83 1,16
EU_3 A navigaci6 konzisztens volt, amikor képernyét valtottam. 3,75 1,14

Az applikacio6 feliilete lehet6vé tette szamomra, hogy mindegyik
EU_4 funkcidjat (informaciok bevitele, emlékeztetSkre valé reakciok, 3,83 1,09
informacidk attekintése) hasznaljam.

Ha valamit elrontottam az app hasznalata kézben, akkor azt gyorsan és

EU_S kénnyen ki tudtam javitani. 3,97 1,05
SAT_1 Tetszett az app felilete. 4,17 1,04
SAT 2 Az applikdcidban talalhat6 informaciok jol rendszerezettek, igy kénnyen 4,00 1,04

megtalaltam a szamomra fontos informacidkat.

SAT_3 | Az applikacié megfeleléen informalt az egészségi dllapotom valtozasarol. | 3,91 1,02

SAT_4 Kényelmesen tudtam az applikaciot hasznalni. 4,09 | 0,99
SAT_5 Az applikaci6 kezelésére forditott idé megfelel$ volt szamomra. 4,06 | 1,01
SAT_6 Tovabbra is fogom az appot hasznalni. 4,11 1,00
SAT_7 Osszességében elégedett vagyok az appal. 4,17 | 0,99
EFF_1 Az app hasznos volt a jollétemre. 4,12 1,09
EFF_2 Az app segitette a fizikai aktivitdsom javulasat. 3,87 1,13
EFF_3 Az app tamogatta az egészséges taplalkozast. 3,86 | 1,16
EFF_4 Az app hozzajarult a hatékony egészségmegdrzéshez. 3,99 1,09
EFF 5 Az applikaci6 rendelkezett minqazok%{al a funkciokkal és lehetdségekkel, 396 | 1.08
amit elvartam. ’ ’
EFF_6 Az app akkor is j6l miikodott, ha gond volt az interneteléréssel. 3,78 | 1,14
EFF_7 Ez az app hozzajarult, hogy fogyjak. 3,88 | 1,21
EFF_8 Az app tamogatta a személyes fejlédésemet. 3,99 1,08
EFF_9 Az app hozzajarult a testemmel kapcsolatos ismeretek bévitéséhez. 3,93 1,18

Forrds: Sajdt kutatds, n=348 f¢

5 fokozata Likert skalan mértiik. A skdla megbizhatésagat igazolé Cronbach-féle alfa érté-
ke 0968, amely alapjan a skalank konzisztens. A faktorelemzés helyességét igazolé mutatok
értéke megfelel6 (KMO: 0,957, Bartlett: 7670.849, Sig. 0,000). A faktorok szamat Scree-
teszt alapjan haromban hataroztuk meg, és az igy kialakult harom faktor a teljes variancia
74.8%-at magyarazza. Az elsé faktor altal magyarazott variancia: 32,2%, a masodik faktor
altal magyarazott variancia: 22,0%, a harmadik altal magyarazott: 20.6%. A skala meg-
bizhat6sagat igazold Cronbach-féle alfa értéke 0,918 (5 tétel) és 0,949 (7 tétel) és 0,955 (9
tétel). A faktorelemzés soran sikeriilt azonositani a harom tényez6t, ami alapjan az életstilus
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applikaciot hasznalhatosagat értékelik: hasznalat egyszerdsége, az applikacié feliletével valo
elégedettség és a hatékonysag (6. tablazat). Az eredeti hasznossag helyett javasoljuk a haté-
konyséag elnevezést.

Diszkusszio

A kutatas eredményei meger6sitik, hogy az m-health és életmid-applikaciok térnyerése nem csupdn
technoldgiar jelenségként értelmezhetd, hanem az egészségmagatartds alakuldsdra hatdst gyakorlo tdrsadalmi
innovdceidként 1s. Az empirikus vizsgalat ramutat arra, hogy az alkalmazdsok elfogaddsa és rendsze-
res haszndlata szoros dsszefiiggést mutat az észlelt hasznossdggal és a haszndlhatésdggal, ami Gsszhang-
ban all a technolégia-elfogadasi modellek klasszikus és kiterjesztett valtozataival (Davis, 1989;
Venkatesh et al., 2003).

A jelen kutatds eredményei 6sszhangban allnak azon nemzetkozi empirikus vizsgala-
tokkal, amelyek szerint az egyének pszicholégiai és szubjektiv jolléte meghatarozo szerepet
jatszik a viselkedéses mintazatok alakulasdban. Paunescu és kutatotarsai (2024) eredményei
ramutatnak arra, hogy a jollét nem pusztan a munkahelyi és életviteli magatartas kévetkez-
ménye, hanem annak eldrejelzé tényezdjeként is értelmezhetd, mikézben a tarsadalmi-gaz-
dasagi statusz kozvetit6 szerepe tovabb arnyalja e kapcsolatot. E megallapitasok megerdsitik
a jelen tanulmany kovetkeztetéseit, miszerint az életstilus- és m-health applikdcidk hatdsa nem kiza-
rélag technologiai vagy egészségiigyl dimenzidban ragadhaté meg, hanem komplex pszichoszo-
cidlis dsszefiiggésrendszerbe dgyazodik.

A kvantitativ és kvalitativ eredmények egyarant azt jelzik, hogy a felhaszndldk elsésorban az
egyszert kezelhetdséget, az dtldthato funkcidstruktindt és a személyre szabhatdsdgot tekintik az alkalmazdsok
legfontosabb jellemzdinek. Amennyiben ezek a szempontok nem érvényesiilnek, az alkalmazasok
hasznalata gyakran rovid tavi marad, ami alatamasztja a nemzetkozi kutatasok azon megal-
lapitasat, miszerint az m-health applikdciok egyik legnagyobb kihivdsa a hosszi tdvii elkitelezddés fenn-
tartdsa (Krebs—Duncan, 2015).

A kutatas eredményei arra is ramutatnak, hogy az egyes életméd-alkalmazastipusok —
kilonosen a fizikai aktivitast, illetve a taplalkozast tamogaté applikaciok — eltéré motivacios
mechanizmusokkal miikédnek. Ez azt jelzi, hogy a ,,one size fits all” fejlesztési megkizelités nem
lekintheld hatékonynak, és indokolt a célesoport-specifikus tervezés alkalmazdsa. A felhasznaloi visszajel-
zések alapjan kilonosen nagy jelentdséggel bir a visszacsatolds, az eredmények vizudlis megjelenitése és a
Jglodés érzékelhetdsége, amelyek hozzdjdrulnak az inmonitorozds és az inszabdlyozds erdsitéséhez.

A vizsgalat eredményei szélesebb tarsadalmi kontextusba agyazva is értelmezhetdk. A jol
megtervezett m-health alkalmazasok képessé tehetik a betegeket egészségiik menedzselésére,
javithatjak a gyogyszeres kezelést, és csokkenthetik az egészséguigyi ellatas koltségeit. A koz-
kiadasok ilyen tipusu racionalizaldsa és a modernizicios torekvések tamogatasa szervesen
illeszkedik a magyar allampénziigyi rendszerek torténelmi fejlédési ivébe és fenntarthatosagi
céljaihoz (Lentner, 2019). Az m-health alkalmazdsok elterjedése dsszefiiggésben dll az egészségiigyi el-
ldtdrendszer tehermentesitésének igényével, valamint a prevencié és az egyéni feleldsségvdllalds erdsidésével.
Ugyanakkor a digitdlis megolddsok alkalmazdsa iy egyenldtlenségeket is felszinre hozhat, kiilonosen az iddsebb
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korosztdlyok és az alacsonyabb digitdlis kompetencidval rendelkezd csoportok esetében, ami a jovébeni ku-
tatasok szamara kiemelt vizsgalati irdnyt jelent.

Az MI-alapti rendszerek alkalmazasa —legyen sz6 turisztikai menedzsmentrdél vagy egész-
ségugyi életstilus-alkalmazasokrél — sziikségszertien tarsadalmi és etikai kérdéseket vet fel.
A fiirdévarosok példaja ravilagit arra, hogy az adatvédelem, az dtldthatisig és a helyr kizisségek
bevondsa nélkilozhetetlen az MI-megoldasok hossza tava elfogadottsagahoz és sikeréhez (Fejes
et al., 2024). E szempontok figyelembevétele az m-health alkalmazasok fejlesztése soran is
elengedhetetlen a fenntarthato és felelds digitalis egészségligyl innovacidé megvalositasahoz.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatas lefolytatasa a magyar rezidensek korében kiilonésen indokolt volt, mivel az
m-health megoldasok elterjedése és az egészségtudatossag fokozasa alapvetd érdek a hazai
lakossag egészségi allapotanak javitasa és a nemzetgazdasagi szintl egészségiigyi kiadasok
optimalizalasa szempontjabol. A tanulmany eredményei alapjan megallapithato, hogy az élet-

7

mdd- és m-health applikdciok hatékony eszkizt jelenthetnek az egészségtudatos magatartds elémozditdsdban

2 4

és a prevencid erdsitésében, azonban hatdsuk nagymértékben fiigg a _felhaszndldi igényekhez vald illeszkedéstdl.
A haszndlhatésdg, az egyszeril kezelhetdség és a személyre szabhatdsdg nem csupdn kényelmi szempontként,
hanem az alkalmazdsok hosszii tavi_fenntarthatésdganak alapfeltételeiként értelmezhetdk.

A kutatas ramutat arra, hogy az m-health alkalmazdsok fejlesztése sordn indokolt a felhaszndlok
aktiv bevondsa mdr a tervezést szakaszban, valamint a folyamatos visszajelzést mechanizmusok beépitése.
A felhaszndlér élmény tudatos alakitdsa hozzajarulhat ahhoz, hogy az alkalmazasok ne csupan ro-
vid tavi motivacios eszkozként, hanem tartds életmddvdltdst tdmogatd megolddsként mikodjenek.

Egészségpolitikai szempontbol a digitalis egészségligyl megoldasok integralasa a hazai
prevencios és egészségfejlesztési stratégiakba indokoltnak tekinthets. Az m-health alkalmazdsok
megfeleld szakmai kontroll és ajanlési rendszer melleit hozzdydrulhatnak az egészségiigyi elldtorendszer terhe-
lésének csokkentéséhez, valamint az egyéni feleldsségvallalds erdsitéséhez. Ennek feltétele ugyanakkor a
mindségbiztositas, az adatvédelem és a szakmai hitelesség kérdéseinek kezelése.

A jivdbeni kutatdsok szamara indokolt longitudindlis vizsgdlatok lefolytatasa annak érdekében,
hogy az alkalmazdsok hosszii tavi egészségmagatartisra gyakorolt hatdsa pontosabban értékelhetd le-
gyen. Emellett célszeri kiilon figyelmet forditani az eltérd tdrsadalmi csoportok digitdlis egészségiigyt
megolddsokhoz valé hozzdférésének és elfogaddsdnak vizsgalatara. Osszességében megéllapithato, hogy
az m-health alkalmazasok nem pusztan technolédgiai Gjitasok, hanem a modern egészségkul-
tara és a tarsadalmi innovacio6 fontos elemei, amelyek megfelelS keretek kozott jelentGs tdrsa-
dalmi hasznossdggal birhatnak.
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